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ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลท์ รสีอรท์

ตลอดระยะเวลากว่าสามทศวรรษที่ผ่านมา ชีวาศรมยืนหยัดในการเป็นรสีอรท์เพื่อการ
ดูแลสุขภาพชั้นแนวหน้าระดับโลก โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสรมิและดูแลสุขภาพแบบองค์
รวมอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้เข้าพักจากทั่วโลก และในวันน้ี เรารูส้ึกยินดีและภาคภูมิใจอย่าง
ยิ่งที่ได้นำาเสนอ รายงานความยั่งยืนฉบับแรก ของชีวาศรม เพื่อสะท้อนถึงความต้ังใจ
และความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างแท้จรงิ 

ชีวาศรมให้ความสำาคัญกับความยั่งยืนในทุกมิติ โดยเฉพาะในโลกปัจจุบันที่แนวโน้ม
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมกลายเป็นประเด็นที่ทั่วโลกจับตา มอง ธุรกิจในอุตสาหกรรม
บรกิารและการท่องเที่ยวจึงจำาเป็นต้องเรง่ยกระดับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อ
เปล่ียนผ่านไปสู่การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ในปัจจุบัน ผู้เข้าพักไม่ได้แสวงหาเพียงแค่ที่พักเท่าน้ัน แต่มองหาประสบการณ์ที่เสรมิ
สรา้งคุณค่า โดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ช่วงเวลาน้ีจึงเป็น turning point 
สำาคัญที่คนทำาธุรกิจต้องปรบัตัวตามให้ทัน เพราะแม้แต่นักลงทุนรวมถึงผู้บรโิภค หรอืผู้
เข้าพัก ต่างก็หันมาให้ความสำาคัญและสนับสนุนธุรกิจที่ให้ความสำาคัญกับความยั่งยืน 

ชีวาศรม ในฐานะหน่ึงในผู้นำาด้านธุรกิจเวลเนสรสีอรท์ เราเข้าใจและให้ความสำาคัญต่อ
การเปล่ียนผ่านสู่ความยั่งยืน จึงได้ยึดมั่นในแนวคิด ‘Sustainability Wellness’ หรอื 
"การดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืน" ที่ผสานการดูแลสุขภาพของผู้เข้าพักเข้ากับการอนุรกัษ์สิ่ง
แวดล้อม และการพัฒนาชุมชนอย่างสมดุล เพราะเรา  
ชีวาศรม เชื่อว่า 

 

“Personal wellness goes hand-in-hand  
with environmental wellness” 

สุขภาพที่ดีของแต่ละบุคคลต้องเดินควบคู่ไปกับ 
สุขภาพของสิ่งแวดล้อม

วลีน้ีไม่ใช่เพียงแค่แนวคิด หรอืถ้อยคำาสวยงาม แต่คือ หัวใจของการดำาเนินงาน ของ
เราในทุกวัน เรามุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของบรกิาร ต้ังแต่
การใช้พลังงาน การบรหิารจัดการน้ำา การคัดสรรวัตถุดิบ ไปจนถึงการดูแลชุมชนรอบ
ข้าง เพราะเรารูดี้ว่า การบำารุงรกัษาสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเน่ือง คือหัวใจของ
การสรา้งสุขภาพที่แท้จรงิ

เรามองวา่ “การลงทนุด้านความยัง่ยนื” ไมใ่ชท่างเลือก แต่คือ “ความจำาเป็น” สำาหรบั
ทกุธุรกิจ ทีต้่องการเติบโตอยา่งมัน่คงและได้รบัความเชือ่ถือจากทกุภาคสว่น ไม่วา่จะ
เปน็การจัดการพลังงาน การลดขยะ การใชน้้ำาอยา่งมปีระสิทธภิาพ หรอืการพัฒนาความ
รูค้วามเขา้ใจด้านความยัง่ยนื—สิง่เหล่าน้ีคือรากฐานของธุรกิจทียั่ง่ยนืในระยะยาว

ที่ชีวาศรม เราดำาเนินงานภายใต้หลักความยั่งยืน 6 ด้าน ได้แก่
1.  การจัดการด้านพลังงาน
2.  การจัดการน้ำา
3.  การจัดการทรพัยากร
4.  ความรบัผิดชอบต่อสังคม
5.  การส่งเสรมิความรูด้้านความยั่งยืน และ
6.  การสรา้งจิตสำานึกด้านความยั่งยืน

เราหวังว่ารายงานฉบับน้ีจะไม่เพียงแต่สะท้อนสิ่งที่เราทำาในวันน้ี แต่ยังเป็นแรงบันดาล
ใจให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันลุกขึ้นมาขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง เพราะสุขภาพ
ของผู้คน และสุขภาพของโลก ต่างต้องเติบโตไปพรอ้มกัน

กฤป โรจนเสถียร
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร
ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลท์ รสีอรท์

CEO MESSAGE  
สารจากประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร  

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2567

CHIVA-SOM INTERNATIONAL HEALTH RESORTS

3



ABOUT CHIVA-SOM 
เก่ียวกับชีวาศรม
 

คติประจำาใจของผู้ก่อต้ังชีวาศรม “นายบุญชู โรจนเสถียร” ที่กล่าวว่า “เหนือสิ่งอ่ืน
ใด จงใช้ชีวิตให้สนุกเสมอ” เป็นแรงบันดาลใจเริม่ต้นสู่การกำาเนิด “ชีวาศรม” หรอื 
“แหล่งพักพิงแห่งชีวิต” ชื่อที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการคืนความสมดุลให้
แก่จิตใจ รา่งกาย และอารมณ์ ณ ปัจจุบัน ชีวาศรม คือ สถานที่ซึ่งความสมบูรณ์
ของรา่งกายและจิตใจได้รบัการเยียวยา ทุกชีวิตที่ก้าวเข้ามาได้สัมผัสความ
เปล่ียนแปลง ถือเป็นแหล่งพักพิงอันสมบูรณ์แบบสำาหรบัการดูแลสุขภาวะแบบ
องค์รวม เพื่อการปรบัเปล่ียนวิถีชีวิตอย่างยั่งยืน ปรชัญาข้างต้นที่หยั่งรากลึกมา
ต้ังแต่การก่อต้ังในปี 2538 ได้ผลักดันให้ชีวาศรมก้าวขึ้นสู่การเป็นรสีอรท์เพื่อการ
ดูแลสุขภาพชั้นแนวหน้าระดับโลก ชีวาศรม หัวหิน รสีอรท์ สาขาหลักของชีวาศรม
ในประเทศไทย และซูลาล เวลเนส รสีอรท์ โดยชีวาศรม รสีอรท์สาขาใหม่ล่าสุดใน
ประเทศกาตาร ์เป็นเครือ่งเน้นย้ำาให้เห็นถึงความต้ังใจที่แน่วแน่ของเรา ในการส่ง
มอบประสบการณ์การดูแลสุขภาพให้แก่ทุกท่าน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายในการมี
สุขภาพกาย จิตใจ และอารมณ์ที่ดี

ทีช่วีาศรม พนักงานของเรามคีวามเช่ียวชาญและความจรงิใจในแบบฉบบัชวีาศรม 
พรอ้มดูแลและให้คำาแนะนำาทุกท่าน ตลอดการเดินทางเพื่อสุขภาพที่ได้รบัการ
ออกแบบมาให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะบุคคล ยิ่งไปกว่าน้ัน แนวปฏิบัติเพื่อ
สุขภาพที่เปี่ ยมไปด้วยความสรา้งสรรค์จากชีวาศรม ยังให้ความสำาคัญกับจิตใจ 
รา่งกาย และจิตวิญญาณอย่างลงตัว ส่งเสรมิให้เกิดความสมดุลและความสงบ
ขึ้นได้ในที่สุด ทั้งน้ี นอกจากประสบการณ์ที่พบได้ในรสีอรท์ของเราแล้ว แนวทาง
การดูแลสุขภาพของชีวาศรมยังขยายไปสู่ระดับชุมชนในวงกว้าง โดยมีโอกาส
สำาหรบัการเรยีนรูแ้ละความคิดรเิริม่ด้านความยั่งยืนระดับโลกเป็นหัวใจหลักของ
ทุกสิ่งที่พวกเราทำา
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ABOUT THIS REPORT 
เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
บรษัิท ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลธ ์รสีอรท์ จำากัด หรอื ชีวาศรม มีเป้าหมายที่จะเผยแพรร่ายงานความยั่งยืนเป็น
ประจำาทุกปี โดยรายงานความยั่งยืนปี 2567 เป็นรายงานความยั่งยืนฉบับแรกของบรษัิท จัดทำาขึ้นเพื่อสื่อสารเป้าหมาย
ทางความยั่งยืน วิสัยทัศน์ ภารกิจ และแนวทางการบรหิารจัดการของชีวาศรม พรอ้มทั้งแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าใน
การบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนและความสำาเรจ็ที่สำาคัญที่เก่ียวข้องกับชีวาศรมและผู้มีส่วนได้เสีย รายงานน้ีแสดงราย
ละเอียดเก่ียวกับความคิดรเิริม่ด้านความยั่งยืนในสามด้านหลัก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) โดย
ครอบคลุมสามหน่วยธุรกิจในประเทศไทยที่อยู่ภายใต้การควบคุมการดำาเนินงานของชีวาศรม (ที่เป็นเจ้าของและมีอำานาจ
ในการบรหิารจัดการ) ซึ่งดูแลโดยคณะกรรมการบรษัิท ได้แก่ ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลธ ์รสีอรท์ หัวหิน, ชีวาศรม 
อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลธ ์รสีอรท์ สำานักงานใหญ่ (กรุงเทพฯ) และ ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล อะคาเดมี (กรุงเทพฯ) โดย
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของเรา: https://www.chivasom.com/en/chiva-som-hua-hin/  

ข้อมูลในรายงานฉบับน้ีครอบคลุมช่วงระยะเวลาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธนัวาคม 2567 โดยบูรณาการ
ตามมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) เน้ือหาของรายงานได้รบัการประเมิน
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และได้รบัการทบทวนและอนุมัติโดยคณะกรรมการความ
ยั่งยืนของชีวาศรม 

รายงานความยั่งยืนปี 2567 ทำาออกมาในรูปแบบดิจิทัลเท่าน้ัน ซึ่งสามารถอ่านได้ที่เว็บไซต์ของชีวาศรม ข้อเสนอแนะและ
เสียงตอบรบัจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มถือเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรบัชีวาศรมในการพัฒนารายงานและความพยายามด้าน
ความยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง ท่านสามารถส่งข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรอืคำาถามได้โดยตรงผ่านรายละเอียดการติดต่อดัง
ต่อไปน้ี:

ฝา่ยความยั่งยืน และการปฏิบัติตาม
บรษัิท ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลท์ รสีอรท์ จำากัด (สำานักงานใหญ่)
87/104 อาคารโมเดอรน์ทาวน์ ชั้น 11 ซอยสุขุมวิท 63 (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพ 10110
โทรศัพท์: +66 (0) 2711 6900
อีเมล์: sustainability@chivasom.com   
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COMPANY OVERVIEW & PORTFOLIO 
ภาพรวมและผลงานขององค์กร
‘ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลท์ รสีอรท์’ เป็นรสีอรท์เพื่อสุขภาพแห่งแรกของ
ประเทศไทยและต้นแบบของเอเชีย ต้ังอยู่รมิชายหาดหัวหินบนพื้นท่ี 17 ไร ่ท่ีได้รบั
การยอมรบัในระดับโลกให้เป็นผู้นำาด้านการปรบัเปล่ียนไลฟ์สไตล์เพื่อสุขภาพท่ีดี
อย่างยั่งยืนแก่ผู้เข้าพัก มีเป้าประสงค์เพื่อปรบัเปล่ียนวิถีการดำาเนินชีวิตของผู้เข้า
พักให้มีสุขภาพดีอย่างสมดุล ทั้งรา่งกาย (Body) จิตใจ (Mind) และจิตวิญญาณ 
(Spirit) ผ่านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 6 ประการ ได้แก่ โภชนาการ การ
ออกกำาลังกาย กายภาพบำาบัด สปา แพทย์ทางเลือก และความงาม ขณะเดียวกัน 
แนวคิดด้านความยั่งยืนก็ได้รบัการผสานเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการดำาเนินงานของ
ชีวาศรมอย่างลึกซึ้ง 

สำาหรบัชีวาศรม ความยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงแนวคิด แต่เป็นพลังนำาทางท่ีหยั่งราก
ลึกอยู่ในหลักจรยิธรรม ชีวาศรมยึดหลักความยั่งยืนในทุกระดับการดำาเนินงาน 
โดยรเิริม่โครงการต่างๆ มากมาย มุ่งเน้นไปที่วัตถุประสงค์หลัก 6 ประการ ได้แก่ 
การจัดการด้านพลังงาน การจัดการน้ำา การจัดการทรพัยากร ความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคม การส่งเสรมิความรูด้้านความยั่งยืน และการสรา้งจิตสำานึกด้านความ
ยั่งยืน ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของเราประกอบด้วย  
การใช้น้ำารอ้นจากพลังงานแสงอาทิตย์ ระบบบำาบัดน้ำาเสีย และการผลิตน้ำาด่ืม
บรรจุขวดแก้วที่สามารถนำากลับมาใช้ซ้ำาได้ ซึ่งล้วนช่วยลดการปล่อยคารบ์อนได้
อย่างมีนัยสำาคัญ นอกจากน้ียังมีการจัดการขยะอย่างยั่งยืนผ่านการคัดแยกขยะ  
การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการใช้พลาสติก และการทำาปุ๋ยหมัก
จากเศษอาหาร อีกทั้งชีวาศรมยังมีฟารม์ออรแ์กนิกท่ีได้รบัการรบัรองมาตรฐาน
สากลจาก IFOAM (International Federation of Organic Agriculture 
Movements) โดยผลิตดอกไม้ ผัก ผลไม้ สมุนไพร และเครือ่งเทศกว่า 80 ชนิด 
เพื่อใช้ปรุงอาหารให้กับผู้เข้าพัก

นอกเหนือจากการดำาเนินงานของเราแล้ว ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ยังเป็นส่วนสำาคัญในพันธกิจของชีวาศรมด้วยเช่นกัน เราให้ความสำาคัญกับการ
พัฒนาพนักงานและครอบครวั และขยายการสนับสนุนของเราไปยังโครงการ
สวัสดิการสังคมและการศึกษาในชุมชนท้องถ่ินผ่านกิจกรรม CSR ต่างๆ เช่น  
การรว่มจัดทำาสวนเกษตรอินทรยี์ การติดต้ังแผงโซล่าให้แก่โรงเรยีนท้องถ่ิน การ
ให้บรกิารตรวจสุขภาพฟรแีละการดูแลทางการแพทย์พื้นฐาน และการทำาโป่งช้าง
ในพื้นท่ีป่าละอูเพื่อสนับสนุนส่งเสรมิให้ช้างและสัตว์ป่าอ่ืนๆ สามารถดำารงชีพอยู่
กับป่าไม้ตามธรรมชาติอย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เป็นต้น 

ชีวาศรมมีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเมืองหัวหิน โดยรว่มมือ
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่มภายใต้แนวคิดการอนุรกัษ์เมืองหัวหิน 
ซ่ึงรวมถึงเทศบาลเมืองหัวหิน ภาคธุรกิจท้องถ่ิน สถานศึกษา และองค์กรท่ีมีเป้า
หมายรว่มกันในการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการเติบโตของประชากรใน
พื้นท่ี เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายน้ี ชีวาศรมได้จัดต้ัง "กลุ่มอนุรกัษ์หัวหิน" ขึ้น
เม่ือปี พ.ศ. 2547 ในฐานะองค์กรพัฒนาชุมชน ภายใต้พระราชูปถัมภ์ของสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

หน่ึงในโครงการหลักของกลุ่มฯ คือ โครงการฟื้ นฟูระบบนิเวศป่าชายเลนไกรลาศ 
นิเวศน์ ซ่ึงได้ดำาเนินการปลูกต้นโกงกางแล้วกว่า 11,500 ต้น โดยมุ่งเน้นการฟื้ นฟู
พื้นท่ีป่าชายเลน การส่งเสรมิความหลากหลายทางชีวภาพ การปลูกป่าทดแทน 
และการชดเชยคารบ์อน ท้ังหมดน้ีสะท้อนถึงพันธกิจของชีวาศรมในการส่งเสรมิ 
วิถีชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับรสีอรท์และชุมชนโดยรอบ

ความมุ่งมั่นด้านสุขภาพและความยั่งยืนถือเป็นหัวใจสำาคัญของชีวาศรม  
ซ่ึงสะท้อนถึงภารกิจของเราในการส่งเสรมิวิถีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีไปพรอ้มกับ 
สิ่งแวดล้อมท่ีดี 
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TRAVELIFE'S GLOBAL 
ACCOMMODATION SUSTAINABILITY 
CERTIFICATION

ชีวาศรม มีความภูมิใจเป็นอย่างมากที่ได้รบั
รางวัล Travelife ‘Gold’ ที่แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นที่โดดเด่นในการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน
ของเรา ซึ่งครอบคลุมถึงการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม 
การมีส่วนรว่มกับชุมชน และการส่งเสรมิการท่อง
เที่ยวอย่างรบัผิดชอบ 

Travelife เป็นมาตรฐานการรบัรองด้านความ
ยั่งยืนที่ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล โดยมอบ
ให้แก่สถานประกอบการที่พักซึ่งดำาเนินธุรกิจ
ด้วยความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
อย่างต่อเน่ือง และสามารถรกัษามาตรฐานที่
สูงไว้ได้ในด้านการจัดการอย่างยั่งยืนในทุก
กระบวนการดำาเนินงาน 
 
 
 
 

 
 
 

TRAVEL & LEISURE: SPA -  
MARIE CLAIRE UK  
SUSTAINABILITY AWARDS 2024 

ชีวาศรม ได้รบัรางวัลชนะเลิศในหมวด “การ
ท่องเที่ยวและสปา” จาก Marie Claire UK 
Sustainability Awards ประจำาปี 2024 ซึ่ง
ตอกย้ำาความเป็นผู้นำาด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างยั่งยืน 

รางวัลน้ีสะท้อนถึงแนวทางการดำาเนินงานด้าน
ความยั่งยืนของชีวาศรมที่มีความครอบคลุมและ
สรา้งผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการใช้
พลังงานและทรพัยากรน้ำาอย่างมีประสิทธิภาพ 
การบรหิารจัดการของเสียอย่างยั่งยืน การส่ง
เสรมิความรูแ้ละความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 
การมีส่วนรว่มกับชุมชน การอนุรกัษ์ระบบนิเวศ
ป่าชายเลน  รวมถึงการลดการใช้พลาสติกในทุก
กระบวนการ 
 
 
 
 
 

 

GREEN HEALTH HOTEL – 
DEPARTMENT OF HEALTH,  
MINISTRY OF PUBLIC HEALTH

ชีวาศรม ได้รบัการรบัรอง โรงแรมสุขภาพสีเขียว 
หรอื Green Health Hotel จากกรมอนามัย 
เป็นการยกย่องความมุ่งมั่นที่โดดเด่นของ 
ชีวาศรมในการผสานแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืนเข้า
กับโครงการส่งเสรมิสุขภาพ แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นเลิศในการบรหิารจัดการพลังงานและ 
น้ำาอยา่งมปีระสิทธภิาพ รกัษามาตรฐานสงูด้าน 
สขุอนามยัและคุณภาพอากาศภายในอาคาร  
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และสนับสนุนสขุภาพ
และความเป็นอยู่ทีดี่ของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง
 
รางวัลน้ีสะท้อนถึงความต้ังใจของเราในการ
สรา้งสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย รกัษามาตรฐาน
สุขอนามัยที่เข้มงวด และส่งเสรมิความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พรอ้มทั้งสนับสนุนเป้าหมาย
ด้านสุขภาพและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ประเทศไทย 
 
 
 

 

SUSTAINABLE & OPERATIONAL 
MANAGEMENT - GLOBAL 
SUSTAINABILITY LEADERSHIP 
AWARDS 2023

ชีวาศรมได้รบัรางวัลชนะเลิศในหมวด “การ
จัดการอย่างยั่งยืนและการดำาเนินงาน” 
(Sustainable & Operational Management) 
จากเวที Global Sustainability Leadership 
Awards ครัง้ท่ี 10 ประจำาปี 2023 ซ่ึงจัดขึ้นท่ี
ประเทศมอรเิชียส โดย World Sustainability 
Congress 

งานประกาศรางวัลระดับสากลน้ีจัดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อยกย่ององค์กรท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นผู้นำาในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
รางวัลน้ีจึงสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของชีวาศรมใน
การบูรณาการแนวทางด้านความยั่งยืนเข้าไว้ใน
กระบวนการดำาเนินงานหลักขององค์กร พรอ้ม
ทั้งเน้นย้ำาบทบาทในอุตสาหกรรมสุขภาพและ
การบรกิารระดับโลก
 
 
 

SOME OF RECENT AWARDS: 

 ◆ ‘Best Wellness Retreat’ - Tatler Best 
Thailand 2025

 ◆ ‘Golden Selection International Hotel 
of the Year 2024’ - Natgeo's Golden 
Awards 2024

 ◆ ‘Best 100 Hotels in Asia’ - Tatler Best 
Asia 2024 

 ◆ 'Medical Wellness Retreat Global' - 
Readers' Choice, Global Spa Awards 
2023   

 ◆ 'Wellness & Spa Retreat' - Thailand 
Tourism Gold Awards 2023 

 ◆ 'Best Destination Spa in the World' - 
Condé Nast Traveler's Readers' Choice 
Awards 2022   

 ◆ 'Fighting Fit' - Tatler Spa Awards 2022   

 ◆ 'Thailand's Best Wellness Retreat' - 
World Spa Awards 2022   

 ◆ ‘Most Environmentally Friendly & 
Sustainable Company’ - Bangkok Post 
Readers’ Choice Awards 2021

AWARD AND RECOGNITION 
รางวัลและความสำาเรจ็
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แรงบันดาลใจที่หยั่งรากลึกในหัวใจของชีวาศรม คือความต้ังใจที่จะเป็น "ที่พักพิงแห่งชีวิต" 
สำาหรบัทุกคน วิสัยทัศน์ของชีวาศรม คือการเป็นผู้นำาระดับโลกด้านสุขภาวะ ส่งมอบเส้นทางสู่
สุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ ด้วยแนวทางแบบองค์รวมที่ผสานความเชี่ยวชาญ
สมัยใหม่เข้ากับภูมิปัญญาด้ังเดิม เพ่ือสรา้งโลกที่ทุกคนสามารถเข้าถึงสุขภาพที่ดีที่สุดได้อย่าง
ยั่งยืน และขับเคล่ือนประเทศไทยให้เป็นผู้นำาด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพระดับโลกในขณะ
เดียวกัน

ชีวาศรมยึดมั่นในพันธกิจที่จะขยายแนวทางการดูแลสุขภาพให้เข้าถึงได้อย่างทั่วถึง ผ่านการ
สรา้งระบบนิเวศแห่งสุขภาวะที่ครบวงจร สนับสนุนด้วยการวิจัย การคิดค้นนวัตกรรม และการ
ลงมือทำาอย่างจรงิจังในทุกพื้นที่ที่เราดำาเนินงาน ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยให้ความ
สำาคัญกับความยั่งยืนและการเช่ือมโยงกับชุมชนในทุกย่างก้าว

ค่านิยมที่หล่อหลอมชีวาศรม ได้แก่ ความแท้จรงิ ความเมตตา ความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ 
การดูแลเอาใจใส่ และความยั่งยืน ด้วยหัวใจที่เปี่ ยมด้วยความรกัในมนุษย์และธรรมชาติ เรา
ต้ังมั่นที่จะเป็นเพื่อนรว่มทางที่แข็งขันในการเดินทางสู่สุขภาวะที่สมบูรณ์แบบ พรอ้มสานต่อ
เจตนารมณ์ในการดูแลทั้งตัวบุคคล ชุมชน และโลกใบน้ีด้วยความรบัผิดชอบอย่างแท้จรงิ

VISION, MISSION, AND CORE VALUES 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร

"ที่พักพิงแห่งชีวิต"

INTRODUCTION
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“ใจไทย” (JAITHAI) 
“ใจไทย” คือ รากฐานของค่านิยม และวัฒนธรรมการบรกิารของ
ชีวาศรม โดยมีศูนย์กลางอยู่ท่ีการบรกิารด้วย “หัวใจที่สะท้อน
ความเป็นไทย” มุ่งเน้นความ พึงพอใจของแขกเป็นลำาดับสูงสุด 
ค่านิยมหลักแต่ละตัวล้วนแต่มีความสำาคัญและผสมผสานกัน
ตลอดมา และหล่อหลอมทำาให้เรา “โดดเด่นและมี เอกลักษณ์
เฉพาะตัว” ซ่ึงประกอบด้วย

จิตใจดี (Jai Dee) เรายิ้มแย้ม และไหว้ด้วยความจรงิใจ พรอ้ม
สบตา แสดงออกด้วยกิรยิาท่าทางท่ีสุภาพและเป็นมิตร ใช้น้ำา
เสียงที่มีความสุภาพ ไพเราะและสื่อถึงความจรงิใจ รวมถึง
แสดงออกว่าเราจำาแขกได้

สามารถทำาได้และเต็มใจท่ีจะทำา (Able & Willing) เรารกัและ
กระตือรอืรน้ ในการทำางาน มุ่งส่งมอบ บรกิารท่ีเกินความคาด
หวังของแขก ในทุกด้าน มีความยินดีและส่ง มอบบรกิารอย่าง
รวดเรว็ แสดงความเต็มใจในการอำานวยความสะดวกเพื่อให้แขก
ได้รบัประสบการณ์การใช้บรกิารที่สูงกว่าความคาดหวัง ตลอด
จนเปิดใจและรบัฟังความคิดเห็นของแขกเพื่อการพัฒนาสินค้า
และบรกิารให้ดียิ่งขึ้นอย่าง ต่อเน่ือง

รอบรู ้(Informed) เรามีความรอบรูเ้ก่ียวกับสินค้าและบรกิาร
ที่เป็นเยี่ยม และทราบถึงความต้องการของแขกเป็นอย่างดี และ
สามารถให้ คำาแนะนำาแขกได้อย่างเหมาะสมและถูกใจ ตลอดจน
สามารถสื่อสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแขกท่ีจะเป็นประโยชน์ในการ 
บรกิารให้เพื่อนรว่มงานทราบอย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ

ใส่ใจและสรา้งสรรค์ (Thoughtful & Creative) เราสามารถ
ประเมินและคาดเดาความต้องการของแขกเสมอ โดยพิจารณา
จาก สถานการณ์ ข้อมูล รวมถึงความแตกต่าง ด้านวัฒนธรรม 
มุ่งหวังให้แขกได้รบัการบรกิารในระดับ “สุดพิเศษ” (WOW) ใน
ทุกครัง้ท่ีมีโอกาส การบรกิารเป็นไปอย่างดี เยี่ยม สม่ำาเสมอ และ
ใส่ใจในรายละเอียด เล็ก ๆ น้อยๆ นอกจากน้ีเรายังมีความคิด
รเิริม่สรา้งสรรค์เพื่อมุ่งหวังท่ีจะส่งมอบ บรกิารให้กับแขกอย่างมี
เอกลักษณ์

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Harmony) เราทุกคนทำางาน
กันเป็นทีมด้วยความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยมีเป้าหมายอัน
สูงสุดคือการ ส่งมอบบรกิารท่ีเกิน ความคาดหมายในทุกๆ กรณี 
และก่อเกิดเป็นความทรงจำาท่ีดี และมีคุณค่าสำาหรบัแขกตลอดไป

ความรบัผิดชอบ (Accountability) เราแต่งกายสะอาด
เรยีบรอ้ย ดูเน๊ียบ เหมาะสมกับกาลเทศะ และดำาเนินการต่อคำารอ้ง
ขอของแขกอย่างเหมาะสม ใส่ใจ และมีประสิทธภิาพจนสำาเรจ็
ลุล่วงตามความประสงค์ ตลอดจนแก้ไขข้อผิด พลาดที่เกิดจาก
บรกิารอย่างมีประสิทธภิาพ เพื่อเรยีกความเชื่อถือและเชื่อมั่นของ
แขกกลับคืนมา

นวัตกรรม (Innovation) เราหมั่นหาความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ 
โดยผ่านกระบวนการคิดค้น วิจัยและพัฒนา รวมถึงการทดลอง
เพื่อให้เกิดความล้ำาหน้า และการพัฒนารูปแบบต่างๆ ในการส่ง
มอบบรกิารด้านสุขภาพเพื่อสุขภาวะท่ีดี นอกจากน้ีเราหาทาง
พัฒนาและปรบัปรุงการบรกิารของเราอย่างไม่หยุดยั้ง
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม
• พลังงานและการปล่อยมลพิษ
• การจัดการน้ำาและน้ำาเสีย
• การจัดการขยะ
• ความหลากหลายทางชีวภาพ

มิติด้านสังคม
• สิทธมินุษยชน
• การจัดการทรพัยากรณ์มนุษย์
• อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

และความเป็นอยู่ที่ดี
• การเสรมิพลังชุมชนและความ

รบัผิดชอบต่อสังคม

มิติด้านธรรมาภิบาล
• จรยิธรรมทางธุรกิจและการ

บรหิารองค์กร
• การจัดหาอย่างมีความรบัผิดชอบ

ประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน
 
ที่ชีวาศรม เรายึดมั่นว่าความยั่งยืนคือรากฐานที่สำาคัญของการดำาเนินธุรกิจ โดยมีความเชื่ออย่าง
แน่วแน่ว่าสุขภาพที่ดีและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่แยกออกจากกันไม่ได้ แนวคิดน้ี
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของเราในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ควบคู่ไปกับการส่งเสรมิคุณภาพ
ชีวิตของผู้เข้าพักและชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน

ชีวาศรมให้ความสำาคัญกับการระบุและจัดลำาดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบอย่างมีนัย
สำาคัญต่อธุรกิจ โดยครอบคลุมทั้งมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผล
ต่อความสำาเรจ็ระยะยาวขององค์กร เรานำาแนวทางแบบองค์รวมมาใช้ในการประเมินความเสี่ยง
และโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า พรอ้มทั้งพิจารณาอย่างรอบด้านจาก
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานของเรามีความโปรง่ใส และตอบสนอง
ต่อความคาดหวังด้านความยั่งยืนอย่างเหมาะสม

กระบวนการระบุประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของชีวาศรมพิจารณาจากการวิเคราะห์แนว
โน้มระดับโลก มาตรฐานทั้งในประเทศและสากล รวมถึงการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมบรกิาร
และการท่องเที่ยว ทั้งน้ียังรวมถึงการวิเคราะห์บรบิทและลักษณะเฉพาะของธุรกิจชีวาศรม ซึ่ง
ผลลัพธจ์ากกระบวนการน้ีจะต้องได้รบัการตรวจสอบและรบัรองโดยประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร 
คณะผู้บรหิารระดับสูง และคณะกรรมการด้านความยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางในการกำาหนดกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพต่อไป

สำาหรบัปี 2567 ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ที่องค์กรพิจารณาว่าเป็นประเด็นท่ีสำาคัญ ได้แก่MATERIALITY
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การมีส่วนรว่มของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย
เราตระหนักถึงความสำาคัญของการสรา้งและรกัษาความสัมพันธอั์นดีกับผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกกลุ่ม และเรามุ่งมั่นที่จะทำาให้ความความสัมพันธเ์หล่าน้ีแข็งแกรง่
และครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจของเรา โดยองค์กรมีความเชื่อมั่นอย่างยิ่ง
ว่ากระบวนการสรา้งการมีส่วนรว่มที่มีประสิทธภิาพจะช่วยปลูกฝงัความรว่มมือ
และส่งเสรมิความสัมพันธท์ี่แข็งแกรง่และยาวนาน พรอ้มเติบโตไปด้วยกันอย่าง
ยั่งยืนรว่มกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งทุกกลุ่มมีบทบาทสำาคัญในการดำาเนินงาน
ขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยที่ชีวาศรม เราจำาแนกผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ลูกค้าและผู้เข้าพัก 2) 
พนักงาน 3) คู่ค้า 4) หน่วยงานภาครฐั องค์กร NGO และองค์กรระหว่างประเทศ 
5) ชุมชนและสังคม 6) สื่อมวลชน และ 7) ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

การสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียถูกบูรณาการไว้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการดำาเนินงานของธุรกิจเรา โดยรูปแบบการมีส่วนรว่มได้รบัการปรบั
แต่งให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึก และช่วยให้เข้าใจความ
สนใจรวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และใช้ข้อเสนอแนะเชิงลึกน้ีใน
การกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสีย
 

STAKEHOLDER  
ENGAGEMENT

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2567

CHIVA-SOM INTERNATIONAL HEALTH RESORTS

11



รายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างประเด็นที่สำาคัญ และการตอบสนองขององค์กร แสดงดังต่อไปน้ี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนรว่ม ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความกังวล การตอบสนองบรษัิท

ลูกค้าและแขกผู้เข้าพัก • ฝา่ยลูกค้าสัมพันธ ์
• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
• เว็บไซต์ของบรษัิท
• การสนทนา อีเมล
• สื่อต่างๆ เช่น จดหมายข่าว นิตยสาร สื่อสังคมออนไลน์
• ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

• การบรกิารที่มีคุณภาพสูง 
• สุขภาพและความปลอดภัยของแขกผู้เข้าพัก
• ความโปรง่ใสในการดำาเนินธุรกิจ
• การบรหิารความสัมพันธกั์บลูกค้า และโปรแกรมความภักดี 
• ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัย 
• ความรบัผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อม
• ความโปรง่ใสในการดำาเนินธุรกิจ
• โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

• ให้บรกิารคุณภาพสูงอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า
• ดำาเนินการสำารวจความคิดเห็นของลูกค้าเป็นประจำา ตอบสนองอย่างทันท่วงที และใช้ ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง
• สรา้งและดูแลระบบการจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้าและโปรแกรมความภักดี 
• ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของบรษัิทและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเครง่ครดั 
• ดำาเนินการระบบที่มีประสิทธภิาพเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในประเทศ
• พัฒนาและบูรณาการแนวทางการยั่งยืนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์และบรกิารที่นำาเสนอแก่แขกผู้เข้าพัก

พนักงาน • การรบัส่งข้อความ (SMS) 
• แอปพลิเคชัน LINE 
• เฟซบุ๊กแฟนเพจ
• การประชุมทั้งองค์กร (Townhall) โดย CEO และ GM 
• การสนทนากับผู้จัดการทั่วไปของโรงแรม
• เว็บไซต์ของบรษัิท และการเปิดเผยข้อมูลของบรษัิท
• การสนทนา อีเมล การประชุม การประชุมระดับปฏิบัติการ 
• HRC ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัลของฝา่ยบุคคล 
• การจัดปฐมนิเทศการฝกึอบรม และ กิจกรรมต่างๆ
• ช่องทางการรบัฟงัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
• ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
• โปรแกรมการชื่นชมและรบัรูค้วามสำาเรจ็ (รางวัล)
• โปรแกรมความรบัผิดชอบต่อสังคมอ่ืนๆ 
• การสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

• ความปลอดภัยในการทำางาน 
• ผลประโยชน์ของพนักงาน
• การมีสุขภาพที่ดีทางด้านรา่งกายและจิตใจในการทำางาน
• การพัฒนาทักษะของพนักงาน
• ความก้าวหน้าในอาชีพ
• การยอมรบัและความหลากหลาย
• กิจกรรมภายใน
• อาสาสมัครรว่มกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ 
• ความสำาเรจ็และรางวัลที่ได้รบั
• การจัดการทำางานที่มีความยืดหยุ่น
• ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ

• ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ยุติธรรม
• ปรบัปรุงประสบการณ์ของพนักงานตลอดเส้นทางอาชีพของพวกเขา 
• สนับสนุนการเติบโตในอาชีพและโอกาสในการก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
• วัดความพึงพอใจของพนักงานและสรา้งโปรแกรมเพื่อส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม 
• ดำาเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีเพื่อเพิ่มการมีส่วนรว่มและสนับสนุนการพัฒนาของบุคคล
• เสนอโปรแกรมการฝกึอบรมที่เหมาะสมให้กับพนักงานในทุกระดับและทุกเส้นทางอาชีพ 
• รบัประกันนโยบายและแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลสอดคล้องกับกฎหมายแรงงานและหลักการสิทธมินุษยชน

คู่ค้า • เว็บไซต์ของบรษัิท และการเปิดเผยข้อมูลของบรษัิท
• อีเมล
• การเข้าพบปะ/การประชุม/การเยี่ยมชมพื้นที่
• การประเมินคู่ค้า ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

• การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างถูกจรยิธรรมทางธุรกิจ เป็นธรรมและเท่าเทียม 
• การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปรง่ใส
• ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ
• ความรว่มมือทางธุรกิจในระยะยาว

• ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเครง่ครดั
• ดำาเนินการตามแนวทางที่ชัดเจนในการเลือกและประเมินผู้จำาหน่าย เช่น กระบวนการประเมินผู้จำาหน่ายและนโยบายการจัดซื้อ
• รบัประกันการปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ตกลงกันไว้
• เตรยีมการสำาหรบัการจัดต้ังรหัสจรรยาบรรณของผู้จำาหน่าย
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนรว่ม ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความกังวล การตอบสนองบรษัิท

หน่วยงานภาครฐั องค์กร NGO  
และองค์กรระหว่างประเทศ

• การเข้ารว่มในงานสัมมนา/ประชุม/ กิจกรรมต่างๆ 
• การนำาส่งข้อมูลที่จำาเป็น
• รายงานและการเปิดเผยข้อมูลของบรษัิท
• เว็บไซต์ของบรษัิท 
• ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

• การรว่มมือกับหน่วยงานหรอืองค์กรกำากับดูแลในการบังคับใช้ นโยบาย 
เป็นแบบอย่างที่ดี และเข้ารว่มกิจกรรมของความรว่มมือต่างๆ

• ความสอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อกำาหนดต่างๆ
• ความโปรง่ใสของข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล
• จรยิธรรมทางธุรกิจและหลักธรรมาภิบาล
• การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและการดูแลสังคม 
• การแบ่งปันความรูส้ำาหรบัเครอืข่าย

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกำาหนดที่เก่ียวข้องอย่างเครง่ครดั 
• ดำาเนินการทางธุรกิจด้วยความระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพการควบคุมมลพิษ และการอนุรกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาติ
• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใสและทันเวลารว่มมือและสนับสนุนความ 
• รว่มมือหรอืโครงการที่เป็นประโยชน์ทั้งต่ออุตสาหกรรมและบรษัิท 
• แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและประสบการณ์กับเครอืข่ายและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ชุมชนและสังคม • กิจกรรมเพื่อสังคมและกิจกรรมการมีส่วนรว่มกับชุมชนโดย
พนักงาน

• เว็บไซต์ของบรษัิท
• การเปิดเผยข้อมูลของบรษัิท 
• ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
• การสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน
• รูปแบบการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร 
• การเข้ารว่มในกิจกรรมต่างๆ ของสื่อมวลชน
• เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ของบรษัิท
• ตัวแทนบรษัิท
• ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

• การมีส่วนรว่มกับชุมชนท้องถ่ินและสังคม 
• การสรา้งงานและส่งเสรมิอาชีพในชุมชน 
• การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน
• การพัฒนาทักษะด้านกีฬา ดนตร ีและศิลปะ
• การส่งเสรมิสิ่งแวดล้อมและการดูแลในชุมชน 
• การส่งเสรมิสุขภาพของประชาชนและความเป็นอยู่ที่ดีในชุมชน
• การส่งเสรมิการศึกษาในชุมชน
• ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
• การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
• จรยิธรรมในการดำาเนินธุรกิจและความโปรง่ใส 
• ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ

• ดำาเนินการทางธุรกิจด้วยความระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพการ จัดการมลพิษอย่างมีประสิทธผิล 
และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

• สนับสนุนชุมชนท้องถ่ินผ่านโปรแกรมและกิจกรรมการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม
• ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างเครง่ครดั 
• ปรบัปรุงแนวทางการจัดหาสินค้าในท้องถ่ินและส่งเสรมิทางเลือกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
• สรา้งทีมสื่อสารเพื่อรกัษาความสัมพันธท์ี่ดีกับสื่อมวลชนและสื่อ 
• อัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำาเสมอ รวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจ ผลการดำาเนินงาน และความก้าวหน้าใน ด้านความยั่งยืนกับสื่อมวลชน

สื่อมวลชน • การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี
• การเยี่ยมชมกิจการ และการเยี่ยมชมพื้นที่
• งานประชุมนักลงทุน
• เว็บไซต์ของบรษัิท

• กลยุทธ ์การเติบโต และการขยายธุรกิจ จรยิธรรมและ 
ความโปรง่ใสทางธุรกิจ

• การบรหิารความเสี่ยง
• การเปิดเผยข้อมูล

• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใส
• ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายการกำากับดูแลกิจการอย่างเต็มที่
• ประเมิน จัดการ และบรรเทาความเสี่ยงอย่างรอบคอบและมีประสิทธภิาพ
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SUSTAINABILITY  
STRATEGY
หลักการด้าน 
ความยังยืน
ในปี 2568 น้ี ชีวาศรมจะก้าวเข้าสู่การเฉลิมฉลองครบรอบ 30 ปี แห่งความ
เปน็ผู้นำาด้านสขุภาพแบบองค์รวม โดยยึดมัน่ในปรชัญาของผูก่้อต้ัง คณุบุญช ู
โรจนเสถียร ซึ่งเน้นการสรา้งความสมดุลระหว่างกาย ใจ และจิตวิญญาณ 
ควบคู่ไปกับความยั่งยืน เราเชื่อว่าการมีสุขภาพที่ดีอย่างแท้จรงิไม่สามารถ
แยกออกจากการดำารงอยู่อย่างรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมได้

วิสัยทัศน์ด้านสุขภาพอย่างยั่งยืนของเราหมายถึงการส่งเสรมิวิถีชีวิตที่ดีต่อ
สุขภาพในระยะยาว ผ่านการใช้ชีวิตอย่างมีสติ กลมกลืนกับธรรมชาติ พรอ้มทั้ง
สนับสนุนการอนุรกัษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน 

กลยุทธด้์านความยั่งยืนของชีวาศรมสะท้อนความมุ่งมั่นน้ีอย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายหลัก 6 ประการ ได้แก่ การจัดการด้าน
พลังงาน การจัดการน้ำา การจัดการทรพัยากร ความรบัผิดชอบต่อสังคม การส่งเสรมิความรูด้้านความยั่งยืน การสรา้งจิตสำานึก
ด้านความยั่งยืน เรามุ่งเน้นลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม พรอ้มทั้งเพิ่มคุณค่าทางบวกให้มากที่สุด ผ่านนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งถูกบูรณาการไว้ในทุกกิจกรรมการดำาเนินงาน

ในปีน้ี เราเดินหน้าเสรมิสรา้งกลยุทธด้์านความยั่งยืนด้วยการนำากรอบมาตรฐาน ESG ที่ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล เช่น 
Global Reporting Initiative (GRI) มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มความโปรง่ใส ความสามารถในการตรวจวัด และประสิทธภิาพในการ
ดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถติดตามผลลัพธ ์สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
น่าเชื่อถือ และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรมในระยะยาว

เป้าหมายหลัก 6 ประการ

การจัดการด้านพลังงาน การจัดการน้ำา การจัดการทรพัยากร

ความรบัผิดชอบต่อสังคม การส่งเสรมิความรูด้้านความยั่งยืน การสรา้งจิตสำานึกด้านความยั่งยืน
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OUR UN COMMITMENTS  
(UN SDGS & UNGC) 

พันธกรณีของเราต่อสหประชาชาติ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) และสมาคมเครอืข่าย โกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (GCNT)

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ หรอื UNGC เป็นโครงการโดยสมัครใจสำาหรบัธุรกิจและองค์กรทั่วโลก มุ่งมั่นที่จะปรบัแนวทาง
การดำาเนินงานและกลยุทธใ์ห้สอดคล้องกับหลักการที่ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล 10 ประการด้านสิทธมินุษยชน แรงงาน สิ่ง
แวดล้อม และการต่อต้านการทุจรติ ข้อตกลงดังกล่าวสนับสนุนให้ธุรกิจต่างๆ ยึดถือแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนและมีความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อรบัมือกับความท้าทายระดับโลก เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไม่เท่าเทียม และการทุจรติ
ที่ชีวาศรม เราตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน และได้เข้ารว่มข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) เมื่อวันที่ 15 
ตุลาคม 2555 ซึ่งเป็นหน่ึงในองค์กรแรกๆ ในภาคธุรกิจอุปกรณ์การแพทย์, บรกิาร และผู้ให้บรกิารด้านสุขภาพที่ ลงชื่อเพื่อปฏิบัติ
ตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติน้ี

ด้วยความมุ่งมั่นในการสนับสนุนความยั่งยืนที่ชีวาศรม เราได้ผนวกหลักการของ UNGC เข้าไปในกลยุทธด้์านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการกำากับดูแล ESG ของเรา การดำาเนินงานน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม สนับสนุนสิทธิ
มนุษยชน ดูแลสิ่งแวดล้อม และการส่งเสรมิวัฒนธรรมที่โปรง่ใสและรบัผิดชอบในทุกระดับของการดำาเนินงาน ผ่านการมีส่วนรว่มใน 
UNGC เรายืนยันความมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่มีความรบัผิดชอบและมุ่งสู่อนาคตที่ยั่งยืน เท่าเทียม และเจรญิรุง่เรอืงสำาหรบัทุกคน

นอกจากน้ี ชีวาศรมยังเป็นสมาชิกของสมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (GCNT) ด้วย ในฐานะสมาชิก เรามุ่งมั่น
ต่อการสนับสนุนผ่านการสรา้งเครอืข่าย การแลกเปล่ียนความรู ้และการพัฒนาขีดความสามารถในประเด็นสำาคัญด้าน ESG รว่ม
กับองค์กรที่มีความมุ่งมั่นด้านความยั่งยืนในประเทศไทยอ่ืนๆ โดยเราเชื่อว่าการเป็นส่วนหน่ึงของ GCNT จะช่วยให้เราได้รบัข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับแนวโน้มโลก กฎหมายท้องถ่ิน และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งช่วยให้เราพัฒนาการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับเป้า
หมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs)
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ผลการดำาเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ

85.93% 
คะแนนความผูกพันของพนักงาน

ชั่วโมงฝกึอบรมเฉล่ีย  

26.7  
ชั่วโมงต่อพนักงาน

อัตราการบาดเจ็บจนถึง 
ขั้นหยุดงาน (LTIFR) 

2.57  
(employee) ต่อหน่ึงล้าน 
ชั่วโมงการทำางาน

การมีส่วนรว่มของ 
พนักงานจิตอาสา  

1,826
ชั่วโมงเฉล่ีย 5.5 ชั่วโมง 
ต่อพนักงาน

รายได้รวม 

577.7 ล้านบาท

94.8%  
คะแนนความพึงพอใจของแขก

การใช้พลังงาน 
ต่อแขก/ ต่อคืน ลดลง  

4%
รายได้รวมจาก 
การรไีซเคิล/นำาขยะ 
กลับมาใช้ใหม่ เพิ่มขึ้น  

24%
การใช้ไฟฟา้
ต่อแขก/ ต่อคืน ลดลง  

6%

การใช้น้ำา  
ต่อแขก/ ต่อคืน ลดลง  

4%
ปรมิาณขยะ
ต่อแขก/ ต่อคืน ลดลง  

5%
วิเคราะห์การปล่อยคารบ์อน 

จากกิจกรรมการดำาเนินงานขององค์กร

ผู้ชนะรางวัล Marie Claire Sustainability
Awards ในหมวด Travel & Leisure 
“ประเภท สปา

กิจกรรม CSR  
สอดคล้องกับ  

13 SDGs

งบประมาณกิจกรรม CSR 

646,930 
บาท
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เป้าหมายที่สำาคัญ

ลดปรมิาณการใช้ไฟฟา้ลง  

5% 
(เปรยีบเทียบกับข้อมูลการใช้ไฟฟา้ปี 2566) 

ลดปรมิาณการใช้น้ำาลง   

5% 
(เปรยีบเทียบกับข้อมูลการใช้น้ำาปี 2566) 

ปรมิาณของเสียทั้งหมดที่นำาไปกำาจัด  
ลดลงเหลือ 

15%  
จากปรมิาณของเสียทั้งหมด

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ

กิจกรรม CSR สอดคล้องกับอย่างน้อย 

14 SDGs 

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
มากกว่า  

80%
ชั่วโมงฝกึอบรมเฉล่ียมากกว่า 

40 ชั่วโมง 
ต่อพนักงาน

คะแนนความพึงพอใจของแขกมากกว่า 

96%

100%  
ของพนักงานได้รบัการฝกีอบรมเก่ียวกับ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2567
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ENVIRONMENTAL
DIMENSION
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‘ชีวาศรม’ กับความมุ่งมั่นด้านพลังงานเพื่อความยั่งยืน: พลังงานสะอาด ลด
คารบ์อน และอนุรกัษ์ทรพัยากร

ในยุคที่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศกลายเป็นความท้าทายระดับโลก การบรหิาร
จัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพจึงเป็นหน่ึงในหัวใจสำาคัญของการดำาเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนและความเสี่ยงด้านทรพัยากรเท่าน้ัน แต่ยัง
มีบทบาทสำาคัญในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
และส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรอย่างมีความรบัผิดชอบ เพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวกทั้งต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว

ในฐานะรสีอรท์เพื่อการดูแลสุขภาพชั้นแนวหน้าระดับโลก ชีวาศรมให้ความสำาคัญไม่
เพียงแค่สุขภาวะของผู้เข้าพัก แต่ยังยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน
ของการดำาเนินงาน โดยเฉพาะในด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เรามุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านสู่การใช้พลังงานสะอาด ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก และยกระดับประสิทธภิาพการดำาเนินงานให้ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยที่สุด

นอกจากน้ี เรายังผสานการบรหิารจัดการน้ำาอย่างยั่งยืนเข้ากับกลยุทธก์ารใช้พลังงาน 
เพื่อเสรมิสรา้งความสมดุลระหว่างการใช้งานทรพัยากรและการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่าง
รอบด้าน ทั้งหมดน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของชีวาศรมในการเป็นผู้นำาด้านการดำาเนิน
ธุรกิจที่ใส่ใจต่อโลกและคนรุน่ต่อไป

ENERGY CONSUMPTION 
การใช้พลังงาน

การจัดการพลังงาน: มุ่งสู่ประสิทธภิาพและความรบัผิดชอบ

ชีวาศรมตระหนักถึงความสำาคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ ทั้ง
ในแง่ของการลดต้นทุนการดำาเนินงานและการบรรเทาผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และในปี 2565 เราจึงได้กำาหนดค่ามาตรฐานการ
ใช้ไฟฟา้เฉล่ียต่อคืนเข้าพักไว้ที่ 282.69 กิโลวัตต์-ชั่วโมง และได้วางเป้าหมายใน
การลดการใช้พลังงานลงอย่างต่อเน่ืองในระยะ 3 ปี เพื่อผลักดันการดำาเนินงานที่
ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น

แผนการลดการใช้พลังงานต่อคืนเข้าพัก

ENERGY AND EMISSION

ปี 2566
เป้าหมายที่  

277.04  
กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ลดลงประมาณ  

2%  
จากปีฐาน

ปี 2567
เป้าหมายที่  

263.19  
กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ลดลงประมาณ  

5%  
จากปีฐาน

ปี 2568
เป้าหมายที่  

253.68  
กิโลวัตต์-ชั่วโมง

ลดลงประมาณ  

10%  
จากปีฐาน
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ผลการดำาเนินงานด้านพลังงาน:  
ประสิทธภิาพที่เพิ่มขึ้นท่ามกลางการเติบโตของผู้เข้าพัก

ชีวาศรมยังคงเดินหน้าลดการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ือง แม้จำานวนผู้เข้าพักจะเพิ่มขึ้น โดยในปี 2566 รสีอรท์มีการใช้ไฟฟา้รวม 3,565,159 กิโลวัตต์-ชั่วโมง หรอืเฉล่ีย 236.43 
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อคืนเข้าพัก ขณะที่ในปี 2567 แม้การใช้ไฟฟา้รวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็น 3,660,007 กิโลวัตต์-ชั่วโมง แต่ค่าเฉล่ียการใช้ไฟฟา้ต่อคืนเข้าพักลดลงเหลือเพียง 
228.52 กิโลวัตต์-ชั่วโมง

เมือ่เปรยีบเทียบปต่ีอป ีรสีอรท์สามารถลดการใชไ้ฟฟา้ต่อผู้เขา้พกัได้ถึง 3.3% ซ่ึงเป็นผลลัพธท์ีส่ะท้อนถึงประสทิธภิาพของมาตรการจัดการพลังงานท่ีถูกนำามาใช้จรงิในเชงิปฏิบติั

มาตรการสำาคัญที่ดำาเนินการ ได้แก่:

• การเปล่ียนเครือ่งปรบัอากาศรุน่เก่า และติดต้ังระบบหล่อเย็นที่ทันสมัย
• การใช้หลอดไฟ LED และอุปกรณ์ประหยัดพลังงานในพื้นที่ต่างๆ
• การปรบัปรุงระบบไอน้ำาในห้องสตรมีเพื่อป้องกันการสูญเสียพลังงาน
• การรณรงค์ภายในองค์กร เช่น ต้ังอุณหภูมิเครือ่งปรบัอากาศไว้ที่ 25°C และปิด
ไฟเมื่อไม่ใช้งาน

การปรบัปรุงที่สำาคัญในปี 2567:

หน่ึงในโครงการหลักที่ช่วยลดการใช้พลังงานได้อย่างมีนัยสำาคัญ คือ การ
เปล่ียนเครือ่งชิลเลอรแ์บบสกรูเป็นระบบ Magnetic Bearing Chiller ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพสูงและใช้พลังงานน้อยกว่าแบบเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
ความสำาเรจ็น้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของชีวาศรมในการยกระดับมาตรฐานการ
บรหิารจัดการพลังงาน เพื่อรองรบัการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต
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การใช้พลังงานสะอาด: ก้าวสำาคัญสู่ความยั่งยืนและประสิทธภิาพพลังงานในรสีอรท์

ชวีาศรมตระหนักดีวา่การใช้พลังงานสะอาดเปน็กญุแจสำาคัญในการลดผลกระทบต่อสิง่
แวดล้อม รวมถึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกซึง่เป็นสาเหตหุลักของภาวะโลกรอ้น การ
ใชพ้ลังงานหมุนเวยีนจึงมีบทบาทสำาคัญในการยกระดับประสิทธภิาพการจัดการพลังงาน
ของรสีอรท์ พรอ้มทัง้ชว่ยลดต้นทนุการดำาเนินงานในระยะยาวอยา่งยัง่ยนื
ต้ังแต่ปี 2552 เราได้เริม่ดำาเนินโครงการติดต้ังแผงโซลารเ์ซลล์ โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ผลิต
พลังงานความรอ้นสำาหรบัทำาน้ำาอุ่นภายในรสีอรท์ เพือ่ทดแทนการใช้พลังงานไฟฟา้จาก
ระบบไฟฟา้ภายนอก และในป ี2567 ระบบผลิตน้ำารอ้นจากพลังงานแสงอาทติย ์ประกอบ
ด้วยแผงโซลารเ์ซลล์ขนาดรวม 176 แผง สามารถผลิตพลังงานความรอ้นได้ประมาณ 
71,000 กิโลวัตต์-ชัว่โมงต่อป ีหรอืคิดเปน็สัดสว่นประมาณ 1.9% ของการใชพ้ลังงานไฟฟา้
รวมทัง้หมดของรสีอรท์ ขณะท่ีระบบน้ียังชว่ยลดการใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซลิและลดการปล่อย
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ประมาณ 25 ตันต่อปี

ณ ปัจจุบัน ชีวาศรมอยู่ในระหวา่งการสำารวจและวางแผนติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้โซลารเ์ซลล์
ขนาด 3-5 กิโลวตัต์ เพิม่เติม โดยมุง่หวงัทีจ่ะเริม่ดำาเนินการในป ี2569 เพือ่ขยายสดัส่วนการ
ใชพ้ลังงานหมุนเวยีนและยกระดับประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในรสีอรท์ให้สงูขึน้อีกขัน้
การใช้พลังงานหมนุเวยีนในระบบต่าง ๆ ของรสีอรท์ ไมเ่พยีงลดการพึง่พาพลังงานไฟฟา้
จากภายนอกเทา่น้ัน แต่ยงัเปน็สว่นสำาคัญในการลดคารบ์อนฟตุพริน้ทข์องชวีาศรมในระยะ
ยาว สอดคล้องกับเปา้หมายการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืขององค์กรและสง่เสรมิภาพลักษณ์
รสีอรท์ทีเ่ปน็มติรกับส่ิงแวดล้อมอยา่งแทจ้รงิ

UTILIZING CLEAN ENERGY 
การใช้พลังงานสะอาด 
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การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกถือเปน็ประเด็นสำาคัญท่ีอุตสาหกรรมบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่วในประเทศไทยไมอ่าจมองขา้มได้ เน่ืองจากเป็นหน่ึงในกลไกหลักท่ีขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ การดำาเนินธุรกิจในลักษณะทีเ่ปน็มติรกับสิง่แวดล้อมไมเ่พยีงแต่
ชว่ยลดผลกระทบต่อภาวะโลกรอ้น แต่ยงัชว่ยเสรมิสรา้งภาพลักษณ์ทีดี่ให้กับองค์กร เพิม่
ความน่าเชือ่ถือในสายตานักทอ่งเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนว
โน้มการทอ่งเทีย่วอยา่งย่ังยนืทีก่ำาลังได้รบัความนิยมมากข้ึนในปจัจบัุน 
ทีช่วีาศรม เราตระหนักถึงความสำาคัญของการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศและผลกระ
ทบทีเ่กิดจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ดังน้ัน เราขอ
แสดงเจตนารมณ์อยา่งแน่วแน่ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดำาเนินงาน
ทัง้หมดอยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง โดยมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลเุปา้หมาย “คารบ์อนสุทธิ
เป็นศูนย”์ (Net Zero Carbon) ภายในป ี2593 (2050) ผา่นการปรบัปรุงกระบวนการ
ทำางาน การใช้พลังงานสะอาด และการมสีว่นรว่มกับพนัธมติรและชมุชน 
ในป ี2567 เราได้นำาแพลตฟอรม์การเก็บขอ้มลูออนไลน์มาใชใ้นการรวบรวมและติดตาม
ขอ้มลูการปล่อยก๊าซคารบ์อนจากทุกกิจกรรมภายใน      รสีอรท์อยา่งเปน็ระบบและต่อ
เน่ือง เพือ่ระบุแหล่งทีม่าของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีส่งูท่ีสดุ ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีเป็น
พืน้ฐานสำาคัญในการวางแผนและดำาเนินมาตรการลดคารบ์อนในขัน้ตอนต่อไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพและสอดคล้องกับเปา้หมายการลดคารบ์อนสทุธขิององค์กร 

CARBON REDUCTION 
การลดการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก  

ผลการประเมินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปี 2567  

จากการจัดทำาบญัชีคารบ์อน (Carbon Inventory) ประจำาป ี2567 พบวา่ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กรมสัีดสว่นการปล่อยดังน้ี:

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  (ขอบเขตที่ 1)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประเภท Scope 1 คิดเปน็รอ้ยละ 6 ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมด โดยแหล่งการปล่อยทีส่งูทีส่ดุสองอันดับแรก ได้แก่ การเผาไหมเ้ชือ้เพลิง 
ซ่ึงคิดเป็นรอ้ยละ 98 ของการปล่อยใน Scope 1 และกระบวนการทางอุตสาหกรรม ซึง่คิดเปน็รอ้ยละ 2 ของการปล่อยทัง้หมด โดยเชือ้เพลิงหลักทีก่่อให้เกิดการเผาไหมคื้อ ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG), น้ำามนัดีเซล และน้ำามนัเบนซนิ สว่นสารทำาความเยน็ทีเ่ปน็ตัวการหลักในกระบวนการทางอุตสาหกรรม ได้แก่ R-410A, R-22 และ R-134a
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ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  (ขอบเขตที่ 2)

การปล่อยคารบ์อนในขอบเขตที ่2 (Scope 2) คิดเปน็รอ้ยละ 27 ของการปล่อยคารบ์อนทัง้หมด โดยการปล่อยทัง้หมดใน Scope 2  
มาจากการใช้ไฟฟา้ทีจั่ดซือ้จากภายนอก (Purchased electricity) เพยีงแหล่งเดียว

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  (ขอบเขตที่ 3)

การปล่อยคารบ์อนในขอบเขตที ่3 (Scope 3) คิดเปน็รอ้ยละ 67 ของการปล่อยคารบ์อนทัง้หมด โดยแหล่งการปล่อยหลักใน Scope 
3 ได้แก่ สนิค้าและบรกิารทีจั่ดซือ้จากภายนอก (Purchased goods and services), การเดินทางไป-กลับของพนักงาน (Employee 
commuting) และสนิค้าทุน (Capital goods)
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กลยุทธก์ารลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

จากการประเมนิข้อมลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร พบวา่ต้นตอหลักของการ
ปล่อยสว่นใหญ่มาจากกิจกรรมในห่วงโซอุ่ปทาน ไมว่า่จะเป็นการจัดซ้ือสนิค้าและบรกิาร 
การเดินทางของบุคลากร และการลงทนุในสินค้า ซึง่ล้วนเปน็กิจกรรมทีอ่งค์กรควบคมุได้
ทางอ้อม ความทา้ทายน้ีเน้นย้ำาถึงความสำาคัญในการกำาหนดกลยุทธเ์ชงิระบบเพือ่บรหิาร
จัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมอยา่งครอบคลุม โดยเฉพาะในด้านการจัดซ้ือ เราได้
วางนโยบายจัดซ้ืออยา่งยัง่ยนืเพ่ือสนับสนุนการเลือกซพัพลายเออรท์ีใ่ห้ความสำาคัญกับ
สิง่แวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทางเลือก วสัดทุีส่ามารถรไีซเคิลได้ หรอืกระบวนการผลิต
ทีล่ดการปล่อยคารบ์อน ซึง่จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในภาพรวมได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

สำาหรบัการปล่อยคารบ์อนในขอบเขตท่ี 2 (Scope 2) ซ่ึงเกิดจากการใชไ้ฟฟา้ทีจั่ดซ้ือจาก
ภายนอก ชวีาศรมมุง่เน้นการเปล่ียนผ่านสูพ่ลังงานสะอาดอยา่งจรงิจัง โดยมกีารติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทติยใ์นพ้ืนทีร่สีอรท์ รวมถึงทีฟ่ารม์ออรแ์กนิกของ
เรา เพ่ือลดการพึง่พาไฟฟา้จากแหล่งทีใ่ชพ้ลังงานฟอสซลิ และสง่เสรมิการใชพ้ลังงาน
ทดแทนในทุกสว่นของธุรกิจ

ในสว่นของ Scope 1 แมว่้าจะมสีดัส่วนการปล่อยน้อยทีส่ดุ แต่เน่ืองจากเปน็การปล่อย
จากแหล่งทีอ่งค์กรสามารถควบคมุได้โดยตรง เชน่ การใชเ้ชือ้เพลิงในระบบพลังงานและ
ยานพาหนะ ตลอดจนการรัว่ไหลของสารทำาความเยน็ จึงถือเปน็โอกาสสำาคัญในการเพิม่
ประสทิธภิาพการดำาเนินงาน เราได้วางแผนปรบัเปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยสีะอาดมากยิง่ขึน้ 
เช่น การนำารถยนต์ไฟฟา้มาใช ้การอัปเกรดระบบทำาความเยน็ให้ใชส้ารทำาความเยน็ทีม่ี
ค่าการปล่อยต่ำา และการบำารุงรกัษาอุปกรณ์อยา่งสม่ำาเสมอ เพือ่ลดการปล่อยคารบ์อน
ในลักษณะท่ีเปน็รูปธรรมและสามารถดำาเนินการได้อยา่งรวดเรว็

ในระยะยาว องค์กรมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลเุปา้หมาย Net Zero ภายในป ี2593 (2050) 
ผ่านการจัดทำาแผน “Zero Carbon Journey” ทีค่รอบคลมุการลดการปล่อยคารบ์อนใน
ทัง้ 3 ขอบเขต โดยแผนดังกล่าวจะมาพรอ้มเปา้หมายระยะสัน้ กลาง และยาว รวมถึงตัว
ชีวั้ด (KPI) ท่ีชดัเจน เพือ่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าอยา่งต่อเน่ือง และเป็นแนวทางสู่
การดำาเนินธุรกิจทีย่ัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก: พลังจากการมีส่วนรว่มของทุกคน

รสีอรท์ยงัได้ดำาเนินมาตรการหลากหลายท่ีสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ท้ังในด้านการนำาเทคโนโลยมีาใชแ้ละการสง่เสรมิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเน้นการมี
สว่นรว่มของพนักงานในกิจกรรมประจำาวนัอย่างสม่ำาเสมอ เพือ่สรา้งความตระหนักและปลกูฝงัวฒันธรรมความยัง่ยนืในทกุระดับขององค์กร มาตรการเหล่าน้ีได้แก่

น้ำาด่ืม Chiva-Som
ผลิตน้ำาด่ืมภายในรสีอรท์เพือ่ลดขัน้ตอน 
การขนสง่และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

จากกระบวนการโลจิสติกส์

การฝึกอบรมพนักงาน
 สง่เสรมิการใชพ้ลังงานและน้ำาอย่างรบัผดิชอบ 
เชน่ การปิดไฟ ปิดน้ำา และการต้ังอุณหภมูแิอร์

ในระดับทีเ่หมาะสม 

การแยกขยะทีต้่นทาง
 ขยะอินทรยีจ์ะถกูนำาไปแปรรูปเปน็ปุ๋ย 

หรอืใชเ้ปน็อาหารสตัว ์ขณะทีข่ยะรไีซเคิล 
ชว่ยลดปรมิาณขยะทีจ่ะต้องนำาไปกำาจัด 

ในขัน้ตอนสดุทา้ย
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ZERO CARBON JOURNEY 

เสน้ทางสูก่ารลดคารบ์อน
สทุธเิปน็ศูนย์ของรสีอรท์
สขุภาพ 
ชวีาศรมในฐานะรสีอรท์สุขภาพทีใ่ห้ความสำาคัญกับการดแูลทัง้รา่งกาย จิตใจ และสิง่แวดล้อม 
มีความมุง่มัน่ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการดำาเนินงานของเรา ด้วยเปา้หมายระยะ
ยาวในการบรรลุ Net Zero Carbon ภายในป ี2593 (2050) เราได้วางกรอบกำาหนด “Zero 
Carbon Journey” ทีค่รอบคลมุทุกด้านของธุรกิจ แบง่ออกเปน็แผนระยะสัน้ ระยะกลาง และ
ระยะยาว ดังน้ี:

ระยะสั้น (2567–2570): 
วางรากฐาน

• จัดทำาระบบรวบรวมขอ้มลูคารบ์อนทัง้ 3 ขอบเขต (Scope 1, 2, 3) อยา่งครบถ้วนและแมน่ยำา 
• เพิม่เทคโนโลยปีระหยดัพลังงาน เชน่ ระบบแสงสวา่ง เครือ่งปรบัอากาศ และอุปกรณ์ครวั
• เพิม่การติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทติยใ์นพืน้ทีร่สีอรท์และฟารม์ออรแ์กนิก
• มุง่เน้นการจัดซือ้อยา่งยัง่ยนืโดยการกำาหนดเกณฑด้์านสิง่แวดล้อมและสังคมสำาหรบัซพัพลายเออร์
 

 

ระยะกลาง (2571–2583): 
ขยายผลและสรา้งการเปล่ียนแปลง

• เพิม่สดัส่วนการใช้พลังงานหมนุเวยีนให้ครอบคลุมอยา่งน้อย 30% ของการใชไ้ฟฟา้ทัง้หมด
• เปล่ียนยานพาหนะของรสีอรท์เปน็ระบบไฟฟา้หรอืปล่อยมลพษิต่ำา (EV)
• ปรบัเปล่ียนสารทำาความเยน็มาใชช้นิดทีม่ค่ีาการปล่อยคารบ์อนต่ำา
• ขยายแนวปฏิบติัคารบ์อนต่ำาไปยงัซพัพลายเออร ์และจัดทำา “Low Carbon Menu” โดยใชว้ตัถดิุบในทอ้งถ่ินและจากฟารม์ของรสีอรท์
• เริม่ดำาเนินการด้านคารบ์อนเครดิต เชน่ โครงการปลกูปา่หรอือนุรกัษ์พืน้ทีสี่เขยีวรว่มกับชมุชน
 

ระยะยาว (2584–2593): 
สู่ความเป็นกลางทางคารบ์อน

• บรรลุการใชพ้ลังงานไฟฟา้จากแหล่งพลังงานหมนุเวยีน 100%
• ปรบักระบวนการดำาเนินงานให้ปล่อยคารบ์อนต่ำาทีส่ดุ และใชค้ารบ์อนเครดิตเฉพาะในส่วนทีห่ลีกเล่ียงไมไ่ด้
• พฒันารสีอรท์ให้เปน็ศูนย์เรยีนรูเ้รือ่งการลดคารบ์อนสำาหรบัอุตสาหกรรมบรกิารและการทอ่งเท่ียว
• ติดตามและรายงานผลคารบ์อนอยา่งโปรง่ใส พรอ้มตรวจสอบจากบุคคลภายนอก
• บรรลุเปา้หมาย Net Zero Carbon ภายในป ี2593
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ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน: ลงทุนเพื่อผลตอบแทนด้านสิ่งแวดล้อม

ในปี 2567 รสีอรท์ได้ดำาเนินการปรบัเปล่ียนอุปกรณ์หลักที่ใช้พลังงานสูง ซึ่งเป็นส่วน
สำาคัญในการดำาเนินงานภายในรสีอรท์ เช่น ระบบทำาความเย็น ระบบแสงสว่าง และ
อุปกรณ์ไฟฟา้ต่าง ๆ ที่ใช้พลังงานมาก โดยการปรบัเปล่ียนครัง้น้ีมีเป้าหมายหลักใน
การเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พลังงานโดยรวมและลดการใช้พลังงานจากแหล่งพลังงาน
ฟอสซิล ซึ่งจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที่มาจากการผลิตไฟฟา้ 
การลงทุนน้ีสามารถลดการใช้ไฟฟา้ลงได้ประมาณ 200,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี 
หรอืคิดเป็น 5% ของพลังงานที่ใช้ในรสีอรท์ทั้งหมด ซึ่งเป็นการดำาเนินการที่คำานึงถึงผล
ตอบแทนด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ทั้งน้ี การลงทุนในเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน
ไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนพลังงานในระยะยาว แต่ยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของรสีอรท์
ในการเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคล่ือนธุรกิจที่ยั่งยืนและคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยการ
ปรบัปรุงระบบการใช้พลังงานน้ี จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการประหยัดทรพัยากร
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ENERGY EFFICIENCY 
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน 

มิถุนายน 2567

ทำาการเปล่ียนเครือ่งชิลเลอรแ์บบสกรูขนาด 200 ตันเป็นเครือ่งชิลเลอร์
แบบแม่เหล็กที่มีประสิทธภิาพสูงขึ้น

กันยายน 2567

เปล่ียนเครือ่งปรบัอากาศขนาด 36,000 BTU จำานวน 6 เครือ่ง ในบรเิวณโรงอาหาร
พนักงานและห้องเปล่ียนเสื้อผ้า

โครงการปรบัปรุงที่สำาคัญ
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การบรหิารจัดการ 
และการอนุรกัษ์น้ำา 
การจัดการทรพัยากรน้ำาอย่างมีประสิทธภิาพถือเป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและ
รสีอรท์ที่พึ่งพาน้ำาในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิารลูกค้า การดูแลรกัษา
สภาพแวดล้อมภายในสถานประกอบการ หรอืการดำาเนินงานในครวัเรอืนและระบบ
สาธารณูปโภค ภายใต้บรบิทของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความไม่แน่นอน
ของแหล่งน้ำา การบรหิารจัดการน้ำาอย่างมีประสิทธภิาพไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี่ยง
ด้านต้นทุนและการขาดแคลนทรพัยากร แต่ยังแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีบทบาทสำาคัญในการสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและขับ
เคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

การจัดการและการอนุรกัษ์น้ำา: ใช้อย่างรูคุ้ณค่า

น้ำาถือเปน็ทรพัยากรธรรมชาติทีม่คุีณค่าและจำาเปน็ต่อการดำาเนินธุรกิจในทุกมติิ ชวีาศรม
จึงให้ความสำาคัญกับการใช้น้ำาอย่างรูคุ้ณค่า โดยมุ่งเน้นการบรหิารจัดการน้ำาอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธภิาพในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำา 
การดูแลระบบประปาให้มีประสิทธภิาพเพื่อลดการสูญเสียน้ำา รวมถึงการนำาน้ำาเสียจาก
กิจกรรมภายในรสีอรท์ เช่น น้ำาจากห้องอาบน้ำาและซักรดี มาผ่านกระบวนการบำาบัด
และนำากลับมาใช้ใหม่ในงานที่ไม่ต้องการน้ำาสะอาด เช่น รดน้ำาต้นไม้และล้างพื้น ทั้งน้ี
เพื่อให้มั่นใจว่ารสีอรท์ของเราสามารถลดการใช้น้ำาจากแหล่งธรรมชาติและบรรเทา 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว พรอ้มทั้งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำาเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและยั่งยืน

WATER MANAGEMENT 
AND CONSERVATION

ผลการดำาเนินงานด้านการใช้น้ำา

• ปี 2566: ปรมิาณการใชน้้ำารวมอยูท่ี่ 61,236 ลกูบาศก์เมตร คิดเปน็ค่าเฉล่ีย 4.66 ลกูบาศก์เมตรต่อคืนเขา้พกั
• ปี 2567: ปรมิาณการใชน้้ำาลดลงเล็กน้อยเหลือ 60,805 ลกูบาศก์เมตร โดยมค่ีาเฉล่ียการใชน้้ำาต่อคืนเขา้พกัอยูท่ี ่3.80 ลกูบาศก์เมตร

มาตรการที่นำามาใช้

• ติดต้ังก๊อกน้ำาแบบประหยดัน้ำา
• จัดฝกึอบรมให้พนักงานมีจิตสำานึกในการใชน้้ำาอยา่งมปีระสิทธภิาพ
• ตรวจสอบระบบน้ำาอย่างสม่ำาเสมอเพือ่ปอ้งกันการรัว่ไหล

WATER AND EFFLUENTS
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การจัดการน้ำาเสีย: ไม่ปล่อยลงทะเล

น้ำาเสียจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในรสีอรท์ได้รบัการจัดการและบำาบัดอย่างมี
ประสิทธภิาพโดยไม่ปล่อยให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยน้ำาเสียทั้งหมดจะผ่าน
กระบวนการบำาบัดที่ทันสมัยผ่านระบบ Activated Sludge ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วย
กำาจัดสิ่งปนเปื้ อนและสารอันตรายออกจากน้ำาเสียอย่างมีประสิทธภิาพ ทั้งน้ี การตรวจ
สอบคุณภาพน้ำาเสียจะดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มั่นใจว่าน้ำาที่ผ่านกระบวนการ
บำาบัดมีคุณภาพเหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

หลังจากการบำาบัด น้ำาจะถูกเก็บไว้ใน ทะเลสาบภายในรสีอรท์ ซึ่งมีความจุถึง 6,750 
ลูกบาศก์เมตร เพื่อใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรดน้ำาต้นไม้และการล้างทางเดินใน
พื้นที่ภายในรสีอรท์ การเก็บน้ำาเสียที่ได้รบัการบำาบัดมาน้ีช่วยลดการพึ่งพาน้ำาจืดจาก
แหล่งธรรมชาติ และยังเป็นการใช้ทรพัยากรน้ำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่มีการ
ปล่อยน้ำาเสียลงทะเลหรอืระบบระบายน้ำาสาธารณะ ซึ่งเป็นการรกัษาสิ่งแวดล้อมและ
แสดงถึงความรบัผิดชอบของรสีอรท์ในการปกป้องทรพัยากรธรรมชาติ

WASTEWATER 
MANAGEMENT 
การจัดการน้ำาเสยี 

“การดูแลสุขภาพของมนุษย์  
เริม่ต้นจากการดูแลสิ่งแวดล้อม
ที่เขาอาศัยอยู่”  

— ปรชัญาที่ชีวาศรมยึดมั่นมาตลอด

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2567

CHIVA-SOM INTERNATIONAL HEALTH RESORTS

28



น้ำามีความสำาคัญต่อชีวิตและสามารถเป็นความเสี่ยงทางเศรษฐกิจได้เช่นกัน ใน
อุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวเองน้ันต้องพึ่งพาน้ำาอย่างมากในหลายๆ 
ด้านของการดำาเนินงาน เน่ืองจากน้ำามีบทบาทสำาคัญในการให้บรกิารที่มีคุณภาพ
สูงแก่ลูกค้าและมีอิทธพิลต่อทั้งความพึงพอใจของลูกค้าและความยั่งยืนทางสิ่ง
แวดล้อม ดังน้ัน หลายองค์กรจึงเริม่นำาการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านน้ำามาเป็น
ส่วนหน่ึงในการวางแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านน้ำา หรอื Water Risk 
Assessment (WRA) คือกับการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่องค์กรอาจเผชิญ
จากปัญหาด้านน้ำา ซึ่งเป็นพื้นฐานในการจัดการความเสี่ยงน้ำาทั้งภายในองค์กร
และตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ชีวาศรมมุ่งมั่นในการอนุรกัษ์ทรพัยากรน้ำาและได้ดำาเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ด้านน้ำา (Water Risk Assessment) โดยใช้เครือ่งมือ Aqueduct Water Risk 
Atlas เพื่อศึกษาผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำาที่สำาคัญในแต่ละพื้นที่ดำาเนิน
การ ซึ่งระดับความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ความตึงเครยีดของน้ำาแบ่งออกเป็นห้า
ประเภท ได้แก่ ระดับต่ำาระดับต่ำา–ปานกลาง ระดับปานกลาง–สูง ระดับสูง และ
ระดับสูงมาก โดยพื้นที่ที่มีความเสี่ยงระดับสูงและสูงมากจะได้รบัการจัดลำาดับ
ความสำาคัญในการประเมินและพัฒนาแผนการบรรเทาผลกระทบ

WATER RISK 
ความเส่ียงด้านน้ำา 

จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า พื้นที่ดำาเนินการทั้งสองแห่งมีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับน้ำาที่แตกต่างกัน ดังน้ี:
• ชวีาศรม อินเตอรเ์นชัน่แนล เฮลท ์รสีอรท์ หัวหิน ต้ังอยูท่างตอนใต้ของประเทศไทยในลุม่น้ำาคาบสมทุรมาเลเซยี มคีวามเสีย่งน้ำาทว่มจากแมน่้ำา (Riverine Flood) ในระดับสงูมาก 

และมีความเสีย่งจากน้ำาทว่มชายฝั่ งทะเล (Coastal Flood) ในระดับสงู
• ชวีาศรม อินเตอรเ์นชัน่แนล เฮลท ์รสีอรท์ สำานักงานกรุงเทพฯ และ ชีวาศรม อินเตอรเ์นชัน่แนล อะคาเดมี ่ต้ังอยูใ่นตอนกลางของประเทศไทยในลุม่น้ำาเจ้าพระยา มคีวามเสีย่งจาก

ความตึงเครยีดของน้ำา (Water Stress) และความเสีย่งจากภัยแล้ง (Drought) ในระดับสงู

ประเภทความเสี่ยง ด้านน้ำา
ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่น

แนล เฮลท์ รสีอรท์ หัวหิน
Chiva-Som ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่น

แนล เฮลท์ รสีอรท์ สำานักงานกรุงเทพฯ
ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่น แนล  

อะคาเดมี

ล่มุ น้ำาคาบสมุทรมาเลเซีย ลุ่มน้ำาเจ้าพระยา ลุ่มน้ำาเจ้าพระยา

ความตึงเครยีดของน้ำา ปานกลาง-สูง (20-40%) สูง (40-80%) สูง (40-80%)

ความขาดแคลนน้ำา ต่ำา-ปานกลาง (5-25%) ต่ำา-ปานกลาง (5-25%) ต่ำา-ปานกลาง (5-25%)

ความเสี่ยงน้ำาท่วมจากแม่น้ำา  สูงมาก (มากกว่า 1 ใน 100) ปานกลาง-สูง (2 ใน 1,000 ถึง 6 ใน 1,000) ปานกลาง-สูง (2 ใน 1,000 ถึง 6 ใน 1,000)

ความเสี่ยงน้ำาท่วมจากชายฝั่ งทะเล สูง (3 ใน 10,000 ถึง 2 ใน 1,000) ปานกลาง-สูง 7 ใน 100,000 ถึง 3 ใน 10,000) ปานกลาง-สูง 7 ใน 100,000 ถึง 3 ใน 10,000)

ความเสี่ยงจากภัยแล้ง ปานกลาง (0.4-0.6) สูง (0.6-0.8) สูง (0.6-0.8)
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การจัดการขยะถือเป็นประเด็นสำาคัญที่ชีวาศรมให้ความ
สำาคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์มีการ
สรา้งขยะปรมิาณมากจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบรกิาร
ห้องพัก การจัดอาหาร และสิ่งอำานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
การบรหิารจัดการขยะอย่างมีประสิทธภิาพจึงไม่เพียงแต่
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยังแสดงถึง
ความรบัผิดชอบต่อสังคม และช่วยรกัษาภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กรในสายตาผู้บรโิภค การแยกขยะและการรไีซเคิลเป็น
มาตรการสำาคัญที่ช่วยลดปรมิาณขยะที่ต้องนำาไปฝงักลบ 
พรอ้มทั้งส่งเสรมิความยั่งยืนภายในองค์กร นอกจากน้ี การ
จัดการขยะอย่างเป็นระบบยังช่วยลดต้นทุนในการกำาจัด
และเพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้

ในปี 2567 ชีวาศรมได้เริม่ดำาเนินการรวบรวมและติดตาม
ข้อมูลขยะภายในองค์กร โดยจัดทำาระบบบันทึกข้อมูลขยะ
อย่างครบถ้วนจากกิจกรรมภายในรสีอรท์ ครอบคลุมขยะ
ประเภททั่วไป ขยะรไีซเคิล ขยะอันตราย และขยะชีวภาพ 
เพื่อให้สามารถบรหิารจัดการได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดย
ข้อมูลที่รวบรวมจะรวมถึงปรมิาณขยะในแต่ละประเภทและ
วิธกีารจัดการ เช่น การคัดแยกขยะ การส่งขยะรไีซเคิลไป
ยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และการกำาจัดขยะอันตรายอย่าง
ปลอดภัย เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่

WASTE REDUCTION 
การลดขยะ  

ข้อมูลปรมิาณขยะและวิธีการจัดการ การจัดการขยะอย่างยั่งยืน:  
พันธกิจของชีวาศรมในการรบัมือกับภาวะโลกรอ้น

ชีวาศรมเข้าใจดีว่าการลดขยะเป็นกลยุทธส์ำาคัญในการรบัมือกับ
ภาวะโลกรอ้น เพราะการจัดการขยะไม่ใช่แค่การกำาจัดของเสีย
เท่าน้ัน แต่ยังสัมพันธกั์บการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรง 
เช่น การเผา ฝงักลบ หรอืทิ้งในพื้นที่เปิดโล่ง รวมถึงการลดการใช้
พลังงานในกระบวนการขนส่งขยะที่ขึ้นอยู่กับน้ำาหนักของขยะน้ันๆ 
ด้วยความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
ชีวาศรมจึงมุ่งเน้นการลดขยะในทุกกิจกรรมภายในองค์กรอย่าง 
เป็นระบบ พรอ้มสรา้งจิตสำานึกและความรูแ้ก่พนักงาน ส่งเสรมิการ
มีส่วนรว่มในทุกระดับ รวมถึงขยายผลไปยังครอบครวัและชุมชน
รอบข้าง เพื่อสรา้งวัฒนธรรมความรบัผิดชอบรว่มกันอย่างยั่งยืน
ชีวาศรมเชื่อว่าการเปล่ียนแปลงที่ยั่งยืนเริม่ต้นจากภายในองค์กร 
และด้วยความรว่มมือของทุกฝา่ย จะสามารถสรา้งระบบการจัดการ
ขยะที่มีประสิทธภิาพ ซึ่งไม่เพียงลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่
ยังสะท้อนถึงการใช้ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าและนำาไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืนในระยะยาว

WASTE
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การลดขยะ: แนวทางสำาคัญสู่ความยั่งยืนของชีวาศรม

แนวทางการลดขยะของชีวาศรมเป็นส่วนหน่ึงของความพยายามสรา้งองค์กรที่ยั่งยืน โดยรสีอรท์ได้ดำาเนินมาตรการหลากหลายซึ่งเน้นการให้ความรู ้
ปลูกฝงัพฤติกรรมที่ยั่งยืน และส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในระดับองค์กรและบุคคล ดังน้ี

1. การฝึกอบรมด้านการจัดการขยะ

ในปี 2567 ชีวาศรมจัดหลักสูตรฝกึอบรมภาคบังคับ
สำาหรบัพนักงานทุกคน ครอบคลุมทั้งด้านทฤษฎีและ
การปฏิบัติ เพื่อให้พนักงานมีความรูแ้ละสามารถนำาไป
ใช้ได้จรงิ ประกอบด้วยเน้ือหาหลัก เช่น
• Plastic & Plastic Waste – ความรูเ้ก่ียวกับประเภท

ของพลาสติกและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (วทิยากร
ภายใน)

• Waste Management in Practice – การจัดการ
ขยะในชวีติประจำาวนัและในสถานทีท่ำางาน (วทิยากร
ภายใน)

• Waste Management in Theory – แนวคิดและ
ระบบการจัดการขยะอยา่งถกูต้อง (วทิยากรภายใน)

• Preventing and Stopping Infection from 
Hazardous Waste – เฉพาะสำาหรบัพนักงานท่ี
เก่ียวข้องกับขยะติดเช้ือ (วทิยากรภายนอก)

• สำาหรบัป ี2568 พนักงานใหมท่กุคนต้องผา่นการ
อบรมครบทกุหลักสตูรต้ังแต่เริม่ปฏิบัติงาน

 
 

 
 

2. กิจกรรมส่งเสรมิพฤติกรรมลดขยะ

ชีวาศรมจัดกิจกรรมส่งเสรมิความตระหนักและการมี
ส่วนรว่มของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เช่น
• Happy Birthday Gift: ของขวัญวนัเกิดทีอ่อกแบบ

มาเพือ่สนับสนุนการลดพลาสติกใชค้รัง้เดียว
• ป ี2024: แก้วเก็บความเย็น ลดการใชแ้ก้วพลาสติก
• ป ี2025: กล่องอาหารพรอ้มถุงเก็บอุณหภูมิ ลด
การใช้กล่องโฟมหรอืกล่องพลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว

• ความรว่มมอืกับรา้นค้า: ประสานงานกับรา้นเครือ่ง
ด่ืมในบรเิวณใกล้เคียงเพือ่ให้สว่นลดแก่ผู้ทีน่ำาแก้วมา
เอง ส่งเสรมิพฤติกรรมรกัษ์โลกนอกสถานท่ีทำางาน

• การปรบัรูปแบบงานเอกสาร: ฝา่ยทรพัยากรมนุษย์
ปรบัเปล่ียนการจัดการข้อมลู เชน่ การลงทะเบยีนฝกึ
อบรม การประเมนิผล และการสำารวจความคิดเห็น 
ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล เชน่ ไฟล์อิเล็กทรอนิกสห์รอื QR 
Code แทนการพิมพเ์อกสาร

• กิจกรรมบรจิาคของใชแ้ล้ว: สนับสนุนให้พนักงานนำา
ของใช้สว่นตัวท่ีไมใ่ชง้านแล้ว เช่น เสือ้ผ้า หนังสอื หรอื
ของเล่น มาบรจิาคให้หน่วยงานหรอืกลุม่เป้าหมายท่ี
เหมาะสม

• การคัดแยกขยะในหอพกัพนักงาน: จัดทำาปา้ยรณรงค์
และพืน้ท่ีถังขยะคัดแยกอยา่งเหมาะสม เพือ่ส่งเสรมิ
การคัดแยกขยะอยา่งถูกต้องในชวิีตประจำาวัน

3. การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว

รสีอรท์ได้กำาหนดนโยบายลดใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้
เดียว โดยเปล่ียนมาใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น
• น้ำาด่ืมบรรจุในขวดแก้วหรอืภาชนะทีน่ำากลับ 

มาใชซ้้ำาได้ 
• หลอดจากเยือ่อ้อยหรอืไมไ้ผ่
• ปากกาจากฟางข้าว
• แปรงสีฟนัด้ามไม้
  
มาตรการทั้งหมดน้ีช่วยผลักดันชีวาศรมสู่การจัดการ
ขยะอย่างยั่งยืนและรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
แท้จรงิ
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ชีวาศรม เราตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจากการดำาเนินงานของเราในแต่ละวัน โดยเฉพาะการจัดการ
ของเสียจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเตรยีมอาหาร การทำาความสะอาด และการบรกิารต่างๆ เราจึงได้นำาแนวทางการจัดการ
ของเสียอย่างเป็นระบบมาใช้ พรอ้มทั้งบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการใช้ทรพัยากรและลด
ปรมิาณของเสียที่เกิดขึ้น

เรามีระบบติดตามปรมิาณและประเภทของเสีย พรอ้มทั้งวิธกีารกำาจัดที่เหมาะสม โดยอิงจากหลักการบรหิารจัดการของเสีย
ตามลำาดับขั้น ได้แก่ การป้องกัน การลดปรมิาณ การใช้ซ้ำา การรไีซเคิล การแปรรูปเป็นพลังงาน และการกำาจัดของเสียอย่าง
ปลอดภัย 

1. การป้องกัน : ปรบัปรุงกระบวนการทำางานภายใน
รสีอรท์ เช่น การจัดการวัตถุดิบในครวั การวางแผนปรมิาณ
อาหารเพื่อหลีกเล่ียงการใช้ทรพัยากรเกินความจำาเป็นและ
ลดการเกิดของเสียต้ังแต่ต้นทาง

 
2. การลดปรมิาณ : ลดของเสียจากแหล่งต่าง ๆ ภายใน
รสีอรท์ เช่น การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว การ
จัดการสิ่งของเครือ่งใช้ให้มีอายุการใช้งานยาวนานยิ่งขึ้น

3. การใช้ซ้ำา : ส่งเสรมิการนำาวัสดุกลับมาใช้ซ้ำา เช่น ขวด
แก้ว ภาชนะบรรจุอาหาร หรอืผ้าลินินที่ผ่านกระบวนการ
ทำาความสะอาดอย่างถูกสุขอนามัย

4. การรไีซเคิล : ดำาเนินการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ 
เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก และโลหะ เพื่อส่งต่อให้หน่วย
งานหรอืผู้ประกอบการที่ได้รบัการรบัรองในการรไีซเคิล

5. การแปรรูปเป็นพลังงาน : ในกรณีที่ของเสียไม่
สามารถนำากลับมาใช้ได้ รสีอรท์จะพิจารณาทางเลือกใน
การแปรรูปเป็นพลังงาน เช่น การใช้เศษอาหารไปหมักเพื่อ
ผลิตเป็นปุ๋ยชีวภาพ

6. การกำาจัดของเสีย : สำาหรบัของเสียอันตรายหรอืวัสดุ
ที่ไม่สามารถนำากลับมาใช้ได้ เช่น หลอดไฟเก่า แบตเตอรี ่
สารเคมีในงานแม่บ้าน รสีอรท์มีขั้นตอนการกำาจัดอย่าง
ปลอดภัยโดยรว่มมือกับผู้ให้บรกิารที่ได้รบัอนุญาตและเป็น
ไปตามข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม

WASTE TREATMENT AND DISPOSAL 
การบำาบดัและกำาจัดขยะ 

Prevent

Reduce

Reuse

Recycle

Recover

Dispose
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ผลการดำาเนินงานปี พ.ศ. 2564 – 2567

ในช่วงระยะเวลา 4 ปี ต้ังแต่ พ.ศ. 2564 ถึง 2567 ปรมิาณของเสียทั้งหมดภายใน
รสีอรท์มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง จากความพยายามในการดำาเนินโครงการลด
ปรมิาณของเสียโดยรวมภายในรสีอรท์ โดยรูปแบบการจัดการของเสียหลักได้แก่ การ
รไีซเคิล การใช้ซ้ำา และการเผาหรอืฝงักลบ ซึ่งแต่ละปีมีการเปล่ียนแปลงที่สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นของรสีอรท์ในการพัฒนาการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน โดยมุ่งลดการ
พึ่งพาการกำาจัดด้วยวิธฝีงักลบและเพิ่มสัดส่วนของการรไีซเคิลและการใช้ซ้ำา ตาม
แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

สำาหรบัปี พ.ศ. 2567 ปรมิาณของเสียรวมอยู่ที่ 73,120 กิโลกรมั โดยในจำานวนน้ี มีของ
เสียประมาณ 23,252 กิโลกรมั หรอืรอ้ยละ 32 ที่ถูกกำาจัดด้วยวิธกีารเผาหรอืฝงักลบ 
ขณะที่อีก 49,868 กิโลกรมั หรอืรอ้ยละ 68 ได้รบัการรไีซเคิลและนำากลับมาใช้ใหม่

รสีอรท์ได้กำาหนดเปา้หมายในการลดปรมิาณของเสยีท่ีสง่ไปฝงักลบให้เหลือไมเ่กินรอ้ยละ 
15 ของปรมิาณของเสยีทัง้หมด ภายในป ีพ.ศ. 2568 และเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายน้ี รสีอรท์
ได้พัฒนากระบวนการจัดการของเสยีอยา่งเป็นระบบ โดยเน้นการคัดแยกของเสีย การ
ส่งเสรมิการใช้ซ้ำาและ  รไีซเคิล รวมถึงการแปรรูปของเสยีเปน็พลังงาน นอกจากน้ียงัสรา้ง
การมสีว่นรว่มกับพนักงานและผูเ้ขา้พักในการลดของเสยีอยา่งต่อเน่ือง

การรไีซเคิลขยะทั่วไป

การนำาขยะทั่วไปกลับมาใช้ใหม่ เป็นกระบวนการที่ช่วยลดปรมิาณของเสีย
ที่ต้องส่งไปยังหลุมฝงักลบ โดยการรวบรวมและคัดแยกวัสดุที่สามารถนำา
กลับมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ เพื่อส่งไป
ผ่านกระบวนการแปรรูปเป็นวัตถุดิบสำาหรบัผลิตภัณฑ์ใหม่ การดำาเนินการ
น้ีไม่เพียงแต่ช่วยประหยัดทรพัยากรธรรมชาติและลดมลภาวะ แต่ยังส่ง
เสรมิการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพและสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนด้วย 

การรไีซเคิลวัสดุจากสวน

ในส่วนของการจัดการขยะและการกำาจัด ชีวาศรมได้นำาเศษก่ิงไม้และใบไม้ที่
เกิดจากการดูแลภูมิทัศน์มาเข้าสู่กระบวนการย่อยสลายและหมักรวมกับใบไม้
แห้ง เพื่อผลิตปุ๋ยหมักรไีซเคิล ซึ่งสามารถนำากลับมาใช้ได้สูงถึง 90% ของเศษ
วัสดุสวนทั้งหมด โดยในปี 2567 รสีอรท์ผลิตปุ๋ยหมักจากขยะสวนได้ 14.7 ตัน 
และมีเป้าหมายเพิ่มการผลิตเป็น 16 ตันในปี 2568

ปุ๋ยหมักที่ผลิตได้จะถูกนำาไปใช้ในสวนเกษตรอินทรยี์ของรสีอรท์ เพื่อช่วยลด
การใช้สารเคมีในดิน สรา้งระบบหมุนเวียนทรพัยากรภายใน (Closed-loop 
system) และช่วยฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ของดินอย่างเป็นธรรมชาติ
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แนวทางสู่การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

ในปัจจุบัน "ความสูญเสียและขยะอาหาร" (Food Loss 
and Waste) กลายเป็นหน่ึงในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความมั่นคงทางอาหารที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญ ในบรบิท
ของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท์ ซึ่งมีการจัดเตรยีมอาหารใน
ปรมิาณมากเป็นประจำาทุกวัน การจัดการกับขยะอาหารจึง
เป็นสิ่งที่หลีกเล่ียงไม่ได้ และกลายเป็นประเด็นสำาคัญทั้งใน
แง่ของ ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม, ประสิทธภิาพทาง
ธุรกิจ, และ ภาพลักษณ์องค์กร 

ชีวาศรม ในฐานะรสีอรท์เพื่อสุขภาพที่มีจุดยืนด้านความ
ยั่งยืนอย่างชัดเจน ตระหนักถึงบทบาทสำาคัญในการมีส่วน
รว่มลดขยะอาหารอย่างเป็นรูปธรรม โดยพัฒนาแนวทาง
ที่ครอบคลุม ทั้งการรณรงค์ภายในองค์กร การบรหิาร
จัดการในครวั และการนำาขยะอินทรยี์กลับมาใช้ใหม่อย่างมี
ประสิทธภิาพ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการใช้ทรพัยากร
อย่างรูคุ้ณค่า และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน เราให้ความสำาคัญกับการใช้ทรพัยากรอาหารอย่าง
มีประสิทธภิาพ โดยมุ่งลดการสูญเปล่าของอาหาร (Food 
Waste) ผ่านแนวคิด “กินเท่าที่จำาเป็น” ซึ่งช่วยลดภาระสิ่ง
แวดล้อมจากขยะอินทรยี์ และเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธด้์าน
ความยั่งยืนของรสีอรท์ 

แนวทางการลดขยะอาหารภายในองค์กร

• การรณรงค์พฤติกรรมในหมู่พนักงาน: พนักงานได้รบั
การส่งเสรมิให้เลือกตักอาหารในปรมิาณที่เหมาะสมกับ
การบรโิภคจรงิ เพื่อลดการทิ้งอาหารที่เหลือในจาน และ
ส่งเสรมิแนวทางการบรโิภคอย่างมีสติ

• การวางแผนการผลิตอาหาร: ทีมครวัของรสีอรท์ดำาเนิน
การวิเคราะห์ความต้องการในแต่ละมื้ออย่างแม่นยำา โดย
คำานึงถึงจำานวนผู้รบัประทานในแต่ละวัน เพื่อให้ใช้วัตถุดิบ
อย่างเหมาะสม และลดของเหลือที่เกิดจากการปรุงเกิน
ความจำาเป็น

FOOD LOSS & WASTE 
การจัดการขยะอาหาร 

แนวทางการจัดการขยะอาหาร

ชีวาศรมนำาขยะอาหารเข้าสู่กระบวนการหมุนเวียน
ทรพัยากรผ่าน 2 แนวทางหลัก ได้แก่:

• ส่งต่อเศษอาหารให้กับเกษตรกรท้องถ่ิน: เศษอาหาร
ที่ยังสามารถนำาไปใช้เป็นอาหารสัตว์ได้ จะถูกคัดแยกและ
รวบรวมอย่างมีระบบ เพื่อนำาไปสนับสนุนฟารม์ในชุมชน
โดยรอบ ซึ่งช่วยลดปรมิาณขยะที่ต้องนำาไปกำาจัด และยัง
เป็นการเสรมิสรา้งความสัมพันธอั์นดีต่อชุมชนในพื้นที่

• การแปรรูปเป็นปุ๋ยอินทรยี์: เศษอาหารส่วนที่ไม่
สามารถนำาไปใช้ต่อได้ จะเข้าสู่กระบวนการแยกน้ำาโดย
เครือ่ง Dehydrator จากน้ันกากอินทรยี์ที่ได้จะถูกนำาไป
หมักเป็นปุ๋ย เพื่อใช้บำารุงดินในสวนเกษตรอินทรยี์และ
พื้นที่สีเขียวของรสีอรท์ ลดการใช้ปุ๋ยเคมี และสนับสนุน
ระบบปิด (Closed-loop System) อย่างเป็นรูปธรรม

แนวทางเหล่าน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของชีวาศรมใน
การจัดการทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า ลดผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อม และเสรมิสรา้งแนวคิดความยั่งยืนให้ฝงัรากในทุก
กิจกรรมขององค์กรอย่างแท้จรงิ
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การเพิ่มการหมุนเวียนของทรพัยากร: ขับเคล่ือนเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในองค์กร

ชีวาศรมให้ความสำาคัญกับการบรหิารจัดการทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพผ่านแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยเน้นการลดของเสียต้ังแต่ต้นทาง การนำา
กลับมาใช้ซ้ำา และการรไีซเคิลในทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นด้านอาหาร บรรจุภัณฑ์ วัสดุ
สำานักงาน งานสวน ไปจนถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินงานประจำาวัน เพื่อยืด
อายุการใช้งานของวัสดุ ลดการใช้ทรพัยากรใหม่ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ชีวาศรมส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านแนวทาง “การหมุนเวียน”  
หรอื Circular Economy โดย:

• การนำากลับมาใช้ซ้ำา (Reuse): ข้าวของเครือ่งใช้ที่ยังคงสภาพดี เช่น เฟอรนิ์เจอร ์
ผ้าปูที่นอน หรอืเครือ่งใช้ไฟฟา้ จะถูกนำาไปใช้ซ้ำาในพื้นที่อ่ืน เช่น สำานักงาน หอพัก  
หรอืห้องประชุม แทนการจัดซื้อใหม่

• การส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน: ปลูกฝงัแนวคิดการใช้ซ้ำาและลดของเสียให้ 
เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมและกระบวนการทำางานประจำาวัน ผ่านการอบรมและ 
การสื่อสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง

เรายึดมั่นในแนวทางการลดขยะและการสรา้งระบบหมุนเวียนภายในองค์กรที่ยั่งยืน  
โดยมุ่งเน้นการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ ควบคู่กับการมีส่วนรว่มของพนักงาน  
ชุมชน และพันธมิตรท้องถ่ิน เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ
 
แนวทางดังกล่าวครอบคลุมต้ังแต่การแยกขยะอย่างถูกต้อง การหมักขยะอินทรยี์เพื่อผลิตปุ๋ย 
การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว ตลอดจนการพึ่งพาผลผลิตจากแหล่งท้องถ่ินเพื่อลด
การขนส่งและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ทุกกิจกรรมล้วนสะท้อนถึงความรบัผิดชอบต่อโลก
และเจตจำานงขององค์กรในการรว่มสรา้งอนาคตที่ดีขึ้นอย่างแท้จรงิ
ชีวาศรมมุ่งมั่นในการดำาเนินมาตรการลดขยะอย่างเป็นระบบ โดยผ่านการให้ความรู ้การส่ง
เสรมิพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการปรบัปรุงกระบวนการทำางานในทุกระดับ
ขององค์กร ด้วยเป้าหมายที่ชัดเจนในการลดปรมิาณขยะที่ต้องนำาไปฝงักลบอย่างต่อเน่ือง

ความมุ่งมั่นน้ีไม่เพียงมีเป้าหมายเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นเท่าน้ัน หากแต่ยังเป็นการปลูกฝงั
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความรบัผิดชอบ ซึ่งจะส่งต่อคุณค่าด้านความยั่งยืนไปยังพนักงาน 
ชุมชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระยะยาว

ชีวาศรม รสีอรท์ – เพิ่มการหมุนเวียนขยะและลดของเสีย สู่เศรษฐกิจหมุนเวียน
อย่างยั่งยืน

ที่ชีวาศรม รสีอรท์ เรามุ่งมั่นสรา้งแนวทางการดำาเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวคิด 
ESG (Environmental, Social, and Governance) โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) ซึ่งการจัดการขยะอย่างมีประสิทธภิาพ ถือเป็นหัวใจสำาคัญที่ช่วย
ลดมลพิษ ลดการใช้ทรพัยากรใหม่ และเพิ่มการหมุนเวียนของวัตถุดิบ (Circularity) 
ทั้งยังสะท้อนถึงความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
(Governance)

ขยะ...จากปัญหา สู่โอกาส

ในมุมมองของชีวาศรม ขยะไม่ใช่เพียงของเสียที่ต้องกำาจัด แต่คือโอกาสในการสรา้ง
คุณค่าใหม่ผ่านแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยการนำาขยะ
กลับมาใช้ซ้ำา รไีซเคิล หรอืแปรรูปเป็นพลังงาน ไม่เพียงช่วยลดภาระต่อสิ่งแวดล้อม 
แต่ยังช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธภิาพการดำาเนินงาน และสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อทั้ง
ผู้บรโิภค นักลงทุน และสังคมโดยรวม
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แนวทางการจัดการขยะของชีวาศรม

• วเิคราะห์และแยกประเภทขยะ เชน่ ขยะอินทรย์ี ขยะพลาสติก ขยะรไีซเคิล และขยะ
อันตราย เพือ่กำาหนดวธิจัีดการทีเ่หมาะสม

• ลดการสรา้งขยะจากต้นทาง เชน่ ออกแบบบรรจภัุณฑใ์ห้ใชท้รพัยากรน้อยลง หรอื
สามารถยอ่ยสลายได้

• สง่เสรมิการรไีซเคิลและนำากลับมาใชใ้หม ่เชน่ จัดระบบแยกขยะในทกุพืน้ท่ีของรสีอรท์ 
และนำาเศษวตัถดิุบจากครวัมาใช้ใหม่

• ใชแ้นวทาง Waste-to-Energy สำาหรบัขยะทีไ่มส่ามารถรไีซเคิลได้ โดยแปรรูปเป็น
พลังงาน

• รว่มมือกับพันธมติร เชน่ ซพัพลายเออรท์ีใ่ชวั้สดรุไีซเคิล หรอืโครงการคืนสนิค้าสำาหรบั
นำากลับมาใชใ้หม่

โครงการลดขยะและเพิ่มการหมุนเวียนที่โดดเด่นของชีวาศรม

• เปล่ียนสบู่เหลวในห้องพักและพืน้ท่ีสาธารณะให้เปน็ แบบรฟีลิในขวด dispenser 
• ปรบัเปล่ียน minibar จากขวดพลาสติกเปน็ขวดแก้ว 
• ติดต้ัง จุดแยกขยะในทุกพ้ืนทีแ่ละห้องพักแขก
• ลดการใชก้ระดาษ เชน่ จากเดิมใช ้Laundry Service Form 4 แผ่น เหลือ 2 แผ่น และ

เปล่ียน Room Directory เปน็ QR Code บนแท่นไมแ้ทน
• เปล่ียนของใช้ห้องพกั เช่น ยาสฟีนัเมด็แทนแบบหลอด, ครมีก้อนแทนแบบหลอด
• ใช ้กระดาษคาด loofah แทนการห่อพลาสติก
• เปล่ียนจาก ผา้คลมุใยแก้วเปน็ผา้ฝา้ย 100% เพือ่ให้สามารถนำากลับมาใชไ้ด้
• ผลิตน้ำาด่ืมบรรจขุวดแก้วใช้ในรสีอรท์เพือ่ลดต้นทนุ และแจกกระติกน้ำาสแตนเลสให้แขก

สำาหรบัเติมน้ำาด่ืมเพ่ือลดพลาสติก
• นำาวสัดใุชแ้ล้วกลับมาใชใ้หม่ เชน่ Bathrobe ชำารุดนำามาตัดเยบ็เปน็กระเปา๋บรจิาคให้

เด็กนักเรยีน
• นำาทชิชทูีเ่ก็บจากห้องพักมาใชใ้นห้องน้ำาพนักงาน เพือ่ลดของเสีย
• เปล่ียนวสัดทุีใ่ช้แล้วทิง้ให้เปน็วสัดท่ีุสามารถนำากลับมาใชใ้หมไ่ด้
• ตกแต่งห้องพักด้วย ต้นบอนไซแทนดอกกล้วยไม ้เพือ่ให้สามารถดแูลและใชซ้้ำาได้ 

 
 
 
 

การสรา้งความรว่มมือและความตระหนักรู้

ชีวาศรมให้ความสำาคัญกับการ สื่อสารและสรา้งการมีส่วนรว่ม กับทั้งพนักงานและผู้
เข้าพัก ผ่านกิจกรรมรณรงค์ เช่น แคมเปญลดการใช้พลาสติก การส่งเสรมิบรรจุภัณฑ์
แบบรฟีิล และการอบรมให้ความรูเ้รือ่งการแยกขยะ โดยเป้าหมายของเราคือการสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำาคัญกับความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกระดับ
ชีวาศรม รสีอรท์ มุ่งมั่นดำาเนินงานด้านการจัดการขยะโดยมองให้ลึกกว่าการกำาจัด น่ัน
คือ “การเพิ่มคุณค่า” ให้กับของเสีย ผ่านแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งไม่เพียงส่งผลดี
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังเสรมิสรา้งศักยภาพการแข่งขันและภาพลักษณ์องค์กรอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว
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BIODIVERSITY CONSERVATION 
การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ 
การมีส่วนรว่มของพนักงานเพื่อการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ: 
ความภูมิใจของชีวาศรม

ที่ชีวาศรม รสีอรท์ เราเชื่อว่าความยั่งยืนต้องเกิดจากความรว่มมือของทุกคน โดย
เฉพาะพนักงาน ซึ่งมีบทบาทสำาคัญในการขับเคล่ือนภารกิจด้านสิ่งแวดล้อมให้
เป็นรูปธรรม หน่ึงในเป้าหมายหลักของเราคือการอนุรกัษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพในพื้นที่หัวหิน ซึ่งถือเป็นแหล่งทรพัยากรธรรมชาติอันมีคุณค่าทั้งทาง
ระบบนิเวศและวัฒนธรรมท้องถ่ิน

ความหลากหลายทางชีวภาพในหัวหิน:  
ทรพัยากรล้ำาค่าที่ต้องปกป้องรว่มกัน

อำาเภอหัวหินเป็นพื้นที่ที่อุดมไปด้วยระบบนิเวศหลากหลาย ทั้งป่าดิบแล้ง ป่า
ชายเลน และแหล่งน้ำาธรรมชาติ ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของพืชและสัตว์ท้องถ่ิน
หลายชนิด อย่างไรก็ตาม การเติบโตของเมือง มลพิษ และการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ กำาลังคุกคามสมดุลของธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง การสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยัง
กระทบต่ออุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของชุมชนที่พึ่งพา
ทรพัยากรธรรมชาติ

พลังแห่งการมีส่วนรว่มของพนักงาน

ที่ชีวาศรม เราตระหนักว่าการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมจะประสบความสำาเรจ็ได้ก็
ต่อเมื่อได้รบัความรว่มมือจากทุกฝา่ย โดยเฉพาะ พนักงานของเรา ที่มีบทบาท
สำาคัญทั้งในฐานะผู้ปฏิบัติและผู้รเิริม่กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการอนุรกัษ์ ความ
รว่มมือน้ีสะท้อนผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่จัดขึ้นเป็นประจำาภายใต้
แนวทาง CSR ซึ่งพนักงานทุกคนมีส่วนรว่มอย่างภาคภูมิใจ 
 

การสนับสนุนการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ผ่านการบังคับใช้กฎห้ามจับปลา

ส่วนหน่ึงของความมุ่งมั่นในการดูแลสิ่งแวดล้อมที่ชีวาศรม เรามีบทบาทสำาคัญในการ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎห้ามจับปลาที่บรเิวณอ่างเก็บน้ำาเขาเต่า ซึ่งเป็นพื้นที่ที่พนักงาน
ของเราคุ้นเคยและผูกพันจากการใช้เป็นเส้นทางเดินออกกำาลังกายเป็นประจำา เรารว่ม
มือกับหน่วยงานท้องถ่ินและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชน เพื่อรว่มกันปกป้องระบบนิเวศ
น้ำาจืดที่สำาคัญน้ีจากการจับปลาที่เกินขนาด 

ความพยายามของเรามีส่วนช่วยในการฟื้นฟูประชากรสัตว์น้ำาในพื้นที่ รกัษาแหล่งที่อยู่
อาศัยสำาคัญสำาหรบัการขยายพันธุ ์และส่งเสรมิความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจน
ความสมดุลของระบบนิเวศโดยรวม ซึ่งเป็นรากฐานสำาคัญของความยั่งยืนทั้งด้านสิ่ง
แวดล้อมและชุมชนท้องถ่ิน

นอกจากน้ี เรายังดำาเนินกิจกรรมเฝา้ระวังและรณรงค์สรา้งความตระหนักแก่ผู้เข้าพัก
และชุมชนให้เห็นความสำาคัญของการเคารพกฎห้ามจับปลา เพื่อรว่มกันอนุรกัษ์อ่างเก็บ
น้ำาเขาเต่าให้คงความสมบูรณ์ทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนต่อไป

การเก็บขยะหลังเทศกาลลอยกระทงเพื่ออนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

หลังเทศกาลลอยกระทงในแต่ละปี ชวีาศรมจะจัดกิจกรรมเก็บกระทงและขยะบรเิวณอ่าง
เก็บน้ำาเขาเต่าทัง้ในแหล่งน้ำาและพ้ืนทีโ่ดยรอบ ซ่ึงมบีทบาทสำาคัญในการอนุรกัษ์ความ
หลากหลายทางชวีภาพของอ่างเก็บน้ำา เพือ่ชว่ยลดปรมิาณขยะจากวสัดทุีไ่มย่อ่ยสลาย 
เชน่ โฟม พลาสติก หรอืของประดับตกแต่งกระทงต่าง ๆ การดำาเนินการอยา่งรวดเรว็ใน
การเก็บกระทงน้ีชว่ยลดความเสีย่งท่ีสตัวน์้ำา เชน่ ปลา เต่า และนก อาจได้รบับาดเจ็บหรอื
เสยีชวิีตจากการกินหรอืพันติดกับเศษวสัดเุหล่าน้ี อีกทัง้ยงัชว่ยรกัษาคุณภาพของแหล่งที่
อยูอ่าศยั ซ่ึงมบีทบาทสำาคัญต่อวงจรชวิีตและการฟื้นฟขูองระบบนิเวศน้ำาจืด

กิจกรรมน้ียังมีส่วนช่วยส่งเสรมิจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อมในกลุ่มพนักงาน แขกผู้เข้าพัก 
และชุมชนท้องถ่ิน สรา้งความรว่มมือในการรกัษาความสะอาดของแหล่งน้ำา และส่งเสรมิ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรมเก็บกระทงหลังเทศกาล เรา
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคู่ไปกับการส่ง
เสรมิประเพณีไทยอย่างยั่งยืน

ก้าวต่อไป: การประเมินความเสี่ยงทางชีวภาพในปี 2025

เพื่อยกระดับการอนุรกัษ์อย่างเป็นระบบ ในปี 2025 ชีวาศรมมีแผนดำาเนินการ ประเมินความ
เสี่ยงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ จากการดำาเนินงานของรสีอรท์ การประเมินน้ีจะช่วยให้
เราเข้าใจผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างลึกซึ้ง และวางแผนจัดการเชิงกลยุทธเ์พื่อลดผลกระ
ทบเชิงลบให้เหลือน้อยที่สุด ทั้งยังช่วยให้การดำาเนินงานของเราสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่
ดีที่สุดด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม

เพราะเรารูว้่า ความหลากหลายทางชีวภาพไม่สามารถฟื้นคืนได้หากปล่อยให้สูญเสียไป พลัง
ของพนักงานจึงเป็นกุญแจสำาคัญที่ทำาให้ภารกิจด้านสิ่งแวดล้อมของชีวาศรมเดินหน้าต่อไป
อย่างยั่งยืน

BIODIVERSITY
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COMMUNITY FOREST PROJECTS 
โครงการเก่ียวกับปา่รว่มกับชมุชน 
โครงการอนุรกัษ์ป่าชายเลนรว่มกับชุมชน – เมื่อการท่องเที่ยว
หลอมรวมกับจิตสำานึกเพื่อสิ่งแวดล้อม

ในยุคที่โลกเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง ธุรกิจด้านการท่อง
เที่ยวเริม่ตระหนักถึงบทบาทที่ตนเองสามารถมีส่วนรว่มในการอนุรกัษ์
ธรรมชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม หน่ึงในตัวอย่างที่โดดเด่นคือ ชีวาศรม 
รสีอรท์ ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นจุดหมายปลายทางระดับโลกของผู้ที่ต้องการ
พักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพ แต่ยังเป็นผู้นำาด้านความยั่งยืนและการ
อนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะกับ “โครงการอนุรกัษ์ป่าชายเลนรว่มกับ
ชุมชน” ซึ่งกลายเป็นต้นแบบของการพัฒนาที่เคารพทั้งธรรมชาติและ
วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน

ความมุ่งมั่นในการคืนชีวิตให้ธรรมชาติ

ชีวาศรมมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการฟื้นฟูระบบนิเวศป่าชายเลนในพื้นที่
อำาเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์ซึ่งเป็นที่ต้ังของรสีอรท์ ผ่านความ
รว่มมือกับชุมชนและหน่วยงานภาครฐั โครงการเน้นการฟื้นฟูพื้นที่สี
เขียว ลดการกัดเซาะชายฝั่ ง เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ และ
สรา้งแหล่งอาหารธรรมชาติให้กับคนในพื้นที่

กิจกรรมสำาคัญของโครงการน้ีรวมถึงการปลูกต้นไม้ป่าชายเลนหลาย
พันต้นในพื้นที่ป่าชายเลนไกรลาศนิเวศ การจัดอบรมให้ความรูแ้ก่
เยาวชนและประชาชนเก่ียวกับระบบนิเวศ การรไีซเคิล และการใช้
ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า

สรา้งแรงบันดาลใจให้ชุมชนเป็นเจ้าของการอนุรกัษ์

สิ่งที่ทำาให้โครงการน้ีแตกต่างและประสบความสำาเรจ็คือ การให้ความ
สำาคัญกับ การมีส่วนรว่มของชุมชน ต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผน การ
ลงมือปลูกต้นไม้ ไปจนถึงการดูแลรกัษาในระยะยาว แนวคิดน้ีทำาให้
ชาวบ้านรูส้ึกเป็นเจ้าของพื้นที่และเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของ
ธรรมชาติที่กลับคืนมา
นอกจากน้ี โครงการยังส่งเสรมิให้ชุมชนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์ เช่น การจัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลนสำาหรบันักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ซึ่งไม่เพียงช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน แต่ยังเป็นเครือ่งมือในการ
เผยแพรค่วามรูแ้ละสรา้งจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มาเยือน

ธุรกิจโรงแรมกับบทบาทใหม่เพื่อสิ่งแวดล้อม

โครงการของชีวาศรมพิสูจน์ให้เห็นว่า ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว
สามารถเป็นพลังขับเคล่ือนสำาคัญในการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ได้ หากมี
ความต้ังใจและแนวทางที่ชัดเจน ชีวาศรมไม่เพียงแค่ดูแลสุขภาพของผู้
เข้าพัก แต่ยังดูแล “สุขภาพของโลก” ด้วยการลงมือทำาในระดับท้องถ่ิน 
ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างและเป็นแรงบันดาลใจให้กับธุรกิจอ่ืน ๆ
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โครงการอนุรกัษ์ป่าชายเลนไกรลาศนิเวศ: ต้นแบบของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

โครงการอนุรกัษ์ป่าชายเลนไกรลาศนิเวศ เริม่ต้นในปี 2556 
โดยความรว่มมือของหลายภาคส่วน ได้แก่ วัดเขาไกรลาศ 
ชมรมพิทักษ์หัวหิน บรษัิท ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลท์ 
รสีอรท์ จำากัด และมหาวิทยาลัยศิลปากร มีเป้าหมายเพื่อฟื้ นฟู
และอนุรกัษ์ป่าชายเลนผืนสุดท้ายของเมืองหัวหิน ซึ่งมีพื้นที่
ประมาณ 12 ไร่

พื้นที่น้ีต้ังอยู่บรเิวณวัดเขาไกรลาศ และมีความสำาคัญอย่างยิ่ง
ต่อระบบนิเวศชายฝั่ งทะเล เป็นทั้งแหล่งอนุบาลสัตว์น้ำา และเป็น
ปราการธรรมชาติที่ช่วยป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ ง โครงการได้
จัดสรา้งทางเดินศึกษาธรรมชาติความยาวกว่า 1 กิโลเมตร เพื่อ
เปิดโอกาสให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้เรยีนรูเ้ก่ียวกับระบบ
นิเวศอย่างใกล้ชิด

กิจกรรมที่โดดเด่นอีกอย่างคือ การจัดงานกาล่าดินเนอรก์าร
กุศลในวันที่ 26 กรกฎาคมของทุกปี ซึ่งตรงกับวันป่าชายเลน
โลก และกิจกรรมงานวิ่งพิทักษ์หัวหิน หรอืที่รูจั้กกันในนาม 
“งานวิ่งหัวหินมาราธอน” โดยรายได้จะนำาไปใช้ในการสนับสนุน
กิจกรรมด้านการอนุรกัษ์และพัฒนาป่าชายเลนที่โครงการ
อนุรกัษ์ป่าชายเลนไกรลาศนิเวศ

สู่อนาคตที่ยั่งยืน

โครงการอนุรกัษ์ป่าชายเลนของชีวาศรมเป็นตัวอย่างที่ชัดเจน
ของการประสานความรว่มมือระหว่างภาครฐั เอกชน และชุมชน
ท้องถ่ินอย่างมีประสิทธภิาพ การผสานแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม
เข้ากับธุรกิจท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนเช่นน้ี ไม่เพียงส่งเสรมิ
ความยั่งยืนของธรรมชาติเท่าน้ัน แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน และสรา้งต้นแบบการพัฒนาที่ยั่งยืนให้แก่สังคม
ในวงกว้าง
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ANIMAL WELFARE 
สวสัดิภาพสตัว์ 

แนวทางที่ยั่งยืนเพื่อสวัสดิภาพสัตว์

ชีวาศรมยึดหลักปฏิบัติที่ให้เกียรติและเคารพต่อชีวิตของสัตว์ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นสัตว์
เล้ียง สัตว์ป่า หรอืสัตว์ในระบบอาหาร ด้วยแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม อาทิ:

•  ไม่ใช้สัตว์เพื่อความบันเทิง
ชีวาศรมปฏิเสธกิจกรรมที่นำาสัตว์มาใช้เพื่อความบันเทิง เช่น ขี่ช้าง โชว์สัตว์ หรอืสวน
สัตว์ที่ขาดมาตรฐาน โดยส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่ไม่รบกวนสัตว์ในถ่ิน
อาศัย เช่น การเดินป่า การดูนก หรอืกิจกรรมสังเกตธรรมชาติ

• รกัษาที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า
ผ่านโครงการ “ไกรลาศนิเวศ” เพื่ออนุรกัษ์และฟื้นฟูป่าชายเลน ชีวาศรมมีบทบาทใน
การคืนถ่ินที่อยู่อาศัยให้แก่สัตว์ป่า เช่น นก สัตว์น้ำา และสัตว์ป่าขนาดเล็ก สรา้งระบบ
นิเวศที่อุดมสมบูรณ์และยั่งยืน

• ส่งเสรมิอาหารที่เป็นมิตรต่อสัตว์
รสีอรท์เลือกใช้วัตถุดิบจากแหล่งที่มารบัผิดชอบ (ethical sourcing) โดยเล่ียงการ
ใช้ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ถูกทารุณ และสนับสนุนเมนูอาหารจากพืช ซึ่งดีต่อทั้งสุขภาพ
มนุษย์และลดผลกระทบต่อสัตว์ในระบบอุตสาหกรรม

• สนับสนุนการดูแลสัตว์จรจัด
ชีวาศรมมีโครงการรว่มกับชุมชน เช่น การทำาหมัน ฉีดวัคซีน และดูแลสุขภาพของสุนัข
และแมวจรจัดในพื้นที่หัวหิน เพื่อส่งเสรมิการอยู่รว่มกันอย่างสมดุลของคนและสัตว์

สนับสนุนการอนุรกัษ์สัตว์ป่า: ปฏิบัติการเพื่อธรรมชาติอย่างแท้จรงิ

เมื่อโลกเผชิญกับการทำาลายถ่ินที่อยู่อาศัยและการค้าสัตว์ป่าอย่างผิดกฎหมาย ชีวา
ศรมจึงขยายบทบาทในภารกิจเพื่อสวัสดิภาพสัตว์ป่าผ่านกิจกรรม CSR และความรว่ม
มือกับองค์กรอนุรกัษ์ อาทิ:

• สนับสนุนองค์กรช่วยเหลือสัตว์ป่า
ชีวาศรมให้การสนับสนุน มูลนิธเิพื่อนสัตว์ป่า (WFFT) ที่ทำาหน้าที่ดูแลสัตว์ที่ได้รบับาด
เจ็บ ถูกทอดทิ้ง หรอืรอดพ้นจากการค้าสัตว์ผิดกฎหมาย

• รณรงค์ต่อต้านการค้าสัตว์ป่า
รสีอรท์เผยแพรค่วามรูแ้ละสรา้งความตระหนักเก่ียวกับผลกระทบของการค้าสัตว์ป่า 
รวมถึงส่งเสรมิจรยิธรรมในหมู่พนักงาน ผู้เข้าพัก และชุมชนท้องถ่ิน โดยไม่สนับสนุน
สถานที่ท่องเที่ยวที่แสวงหาประโยชน์จากสัตว์ป่า

• ฟื้ นฟูถ่ินอาศัยผ่านกิจกรรมปลูกป่า
ชีวาศรมมีส่วนรว่มในการปลูกป่าและฟื้นฟูพื้นที่ธรรมชาติในท้องถ่ิน เช่น ป่าชายเลน
และป่าละอู เพื่อเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพและเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าท้องถ่ิน

• จัดกิจกรรมเรยีนรูช้ีวิตสัตว์ป่า
รสีอรท์รว่มมือกับศูนย์ช่วยเหลือสัตว์ป่าในการจัดกิจกรรมเยี่ยมชมสำาหรบันักเรยีนและ
เยาวชน เพื่อปลูกฝงัจิตสำานึกด้านการอนุรกัษ์และความเคารพต่อชีวิตสัตว์ป่า

ชีวาศรม รสีอรท์ กับพันธกิจเพื่อสวัสดิภาพสัตว์: สุขภาวะที่แท้จรงิต้องครอบคลุมทุกชีวิต

ท่ามกลางการดำาเนินธุรกิจรสีอรท์เพื่อสุขภาพระดับโลก ชีวาศรม รสีอรท์ ได้แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการสรา้ง “สุขภาวะองค์รวม” ที่ไม่ได้หยุดอยู่แค่สุขภาพของมนุษย์เท่าน้ัน  
แต่ยังขยายขอบเขตไปถึง สัตว์ป่า สัตว์จรจัด และระบบนิเวศรอบตัว ด้วยหลักการทำางานที่ไม่เอาเปรยีบ ไม่เบียดเบียนสิ่งมีชีวิตอ่ืน
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อีกหน่ึงกิจกรรมสำาคัญที่สะท้อนพันธกิจของชีวาศรม คือ “โครงการทำาโป่งดินเพื่อ
สัตว์ป่า” ณ ป่าละอู จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน

ความสำาคัญของโป่งดิน

โป่งดินเป็นแหล่งแรธ่าตุธรรมชาติ เช่น แคลเซียม โซเดียม และฟอสฟอรสั ซึ่งจำาเป็นต่อ
สุขภาพของสัตว์ป่า โดยเฉพาะสัตว์ใหญ่ เช่น ช้าง กระทิง วัวแดง และเก้งกวาง ที่อาศัย
อยู่ในผืนป่า

เป้าหมายของโครงการ

• ส่งเสรมิสุขภาพสัตว์ป่าให้ได้รบัแรธ่าตุที่เพียงพอ
• ลดความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับสัตว์ป่า
• ฟื้ นฟูระบบนิเวศให้เกิดความสมดุลอย่างยั่งยืน
• สรา้งจิตสำานึกด้านการอนุรกัษ์ในหมู่พนักงานและผู้เข้าพัก

กิจกรรมน้ีจัดขึ้นเป็นประจำา โดยความรว่มมือระหว่างชีวาศรม เจ้าหน้าที่อุทยาน และ
จิตอาสา เพื่อรว่มกันดูแลระบบนิเวศให้คงอยู่อย่างมั่นคง

ชีวาศรม: รสีอรท์เพื่อสุขภาพ ที่เคียงข้างธรรมชาติในทุกลมหายใจ

ชีวาศรม รสีอรท์ ไม่เพียงเป็นสถานที่พักผ่อนเพื่อสุขภาพระดับโลก แต่ยังเป็นต้นแบบ
ของการดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและมีจิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ บนโลก

“สุขภาพของมนุษย์จะไม่มีวันสมบูรณ์  
หากไม่มีธรรมชาติที่สมบูรณ์รว่มด้วย”

ด้วยแนวคิดน้ี ชีวาศรมจึงเป็นมากกว่ารสีอรท์ แต่เป็นพื้นที่แห่งการเรยีนรู ้การลงมือทำา 
และการอยู่รว่มกันอย่างสมดุลระหว่างมนุษย์ สัตว์ และธรรมชาติ

“หน่ึงโป่งเล็ก ๆ อาจเปล่ียน
ชีวิตสัตว์ป่าได้ทั้งฝูง”
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SOCIAL  
DIMENSION
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ที่ชีวาศรม เราให้ความสำาคัญกับบุคลากรในฐานะทรพัยากรที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสำาเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยความเชื่อมั่น
ว่าความสำาเรจ็ของการบรหิารงานน้ันขึ้นอยู่กับการมีพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถ ทักษะที่เหมาะสม มีแรงจูงใจที่ดี สุขภาพแข็งแรง ขยันอดทน มีความรกัในหน้าที่ และ
มีความรบัผิดชอบทั้งต่อหน้าที่ตนเองและต่อองค์กร บรษัิทฯ จึงได้กำาหนดนโยบายด้านการบรหิารและการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ เพื่อเสรมิสรา้งศักยภาพของพนักงานให้
สามารถเติบโตและรว่มสรา้งความยั่งยืนให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพ ดังน้ี

1.  บรษัิทฯ มีความเชื่อว่าพนักงานเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่สำาคัญที่สุดของบรษัิทฯ 
2. บรษัิทฯ จะยึดหลักคุณธรรม ความสามัคคี เพื่อรกัษาความเข้าใจอันดีต่อกัน

ระหว่างพนักงานกับฝา่ยบรหิารและเพื่อนพนักงานด้วยกัน
3. พนักงานทุกคนจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและสมศักด์ิศร ีในฐานะที่เป็น

ส่วนหน่ึงของบรษัิท โดยเท่าเทียมกันทั้งชายและหญิง เว้นแต่ลักษณะหรอืสภาพ
ของการทำางานไม่อาจปฏิบัติเช่นน้ันได้

4. การคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้างให้ดำารงตำาแหน่งต่างๆ บรษัิทฯ จะกระทำาด้วย
ความเป็นธรรม โดยคำานึงถึงคุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ สภาพ
รา่งกาย และข้อกำาหนดอ่ืนๆ ที่จำาเป็นในตำาแหน่งงานดังกล่าว

5. บรษัิทฯ จะให้การสนับสนุนและพัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
เพิ่มพูนศักยภาพและประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

6. ส่งเสรมิให้มีการเล่ือนตำาแหน่งสำาหรบัพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมภายใน
บรษัิทฯ ก่อนเมื่อมีตำาแหน่งว่างเสมอ

7. พนักงานจะได้รบัการแต่งต้ังให้ดำารงตำาแหน่งที่เหมาะสม หรอืสับเปล่ียนหน้าที่
การงานตามควร แล้วแต่กรณีตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการจ้างของบรษัิทฯ

8. การกำาหนดค่าตอบแทน ผลประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ แก่พนักงานทุกระดับ
อย่างเป็นธรรมตามความเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติ
งาน ประกอบกับความสามารถในการจ่ายของบรษัิท 

9. บรษัิทฯ จัดสถานที่ทำางานและเครือ่งมือ เครือ่งใช้ให้พนักงานทุกคน โดยคำานึง
ถึงความเหมาะสมและความปลอดภัยเป็นหลัก

10. รกัษากฎระเบียบโดยเครง่ครดั และให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานทุกระดับเสมอ
11. บรษัิทฯ ได้ตระหนักว่าการสื่อสารที่ดีจะนำามาซึ่งประสิทธภิาพ และสัมพันธภาพ

ที่ดีในการทำางานรว่มกัน ดังน้ันบรษัิทฯ จึงจะส่งเสรมิให้พนักงานได้รบัข่าวสารที่
เก่ียวข้องอยู่เสมอ ตามโอกาสอันสมควร

บรษัิทฯ ได้ประกาศนโยบายด้านแรงงานและสิทธมินุษยชนอย่างชัดเจน เพื่อเป็น
แนวทางในการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับกฎหมายทั้งในระดับประเทศและสากล 
โดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดขององค์กร ตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
พนักงาน นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังให้ความสำาคัญกับความเท่าเทียมในการเข้ารว่ม
กิจกรรมภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถเข้ารว่มได้อย่างเสร ี
โดยไม่แบ่งแยกตำาแหน่งงาน เชื้อชาติ เพศ อายุ หรอืศาสนา กิจกรรมที่จัดขึ้น ได้แก่ 
Staff Party, โครงการ Chiva-Som Wellness Programme, Happy Day และของ
ขวัญวันเกิดสำาหรบัพนักงาน เป็นต้น 

DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION (DEI) 
ความหลากหลายความเสมอภาค และการไมแ่บง่แยก 

HUMAN RIGHTS
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HUMAN RIGHT ASSESSMENT 
การประเมนิประเด็นความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน
บรษัิทฯ ให้ความสำาคัญกับการเคารพสิทธมินุษยชนของพนักงาน โดยดำาเนินงานภายใต้
กรอบของกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเครง่ครดั เพื่อส่งเสรมิสวัสดิภาพและคุ้มครองสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของพนักงาน อาทิ สิทธใินการทำางานในสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรม ปลอดภัย 
และปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยอ้างอิงจากกฎหมายสำาคัญ เช่น พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ ์พ.ศ. 2518, พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติความปลอดภัยในการทำางาน 
เป็นต้น เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและได้รบัความ
คุ้มครองตามกฎหมาย

ในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน บรษัิทฯ ได้จัดให้มีช่องทางเปิดกว้างในการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงานอย่างเสร ีภายใต้กรอบของความเหมาะสมและไม่สรา้งความ
เดือดรอ้นต่อผู้อ่ืน ผ่านนโยบาย Open Door การจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการ การติดต้ัง
กล่องแสดงความคิดเห็น การสำารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงาน (ESS) 
เพื่อสะท้อนมุมมอง ความต้องการ หรอืประเด็นปัญหาที่อาจเก่ียวข้องกับสิทธมินุษยชนในที่
ทำางาน ทั้งในรูปแบบเปิดเผยและไม่เปิดเผย

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังมีการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่รกัษาความ
ปลอดภัยที่มีความเชี่ยวชาญ รว่มกับคณะกรรมการความปลอดภัยในการตรวจสอบพื้นที่
ต่างๆ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจนำาไปสู่การละเมิดสิทธมินุษยชน โดยเฉพาะในประเด็น
การคุกคามทางเพศ หากพบพื้นที่ที่มีความเสี่ยง จะมีการนำาเสนอผู้บรหิารเพื่อดำาเนินการ
ปรบัปรุงแก้ไขโดยเรง่ด่วน พรอ้มทั้งมีการรายงานและแลกเปล่ียนข้อมูลในการประชุมคณะ
กรรมการความปลอดภัยเป็นประจำาทุกเดือน เพื่อให้หัวหน้าแผนกหรอืตัวแทนแผนกรบัทราบ
สถานการณ์และแนวทางการป้องกันอย่างทั่วถึง
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DISCRIMINATION & HARASSMENT 
การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมดิ
การไม่เลือกปฏิบัติและการป้องกันการล่วงละเมิด –  
พื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กรที่ปลอดภัยและเท่าเทียม

ที่ชีวาศรม เราให้ความสำาคัญกับการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่ปลอดภัย เป็น
ธรรม และเคารพในสิทธมินุษยชนอย่างแท้จรงิ โดยยึดถือว่าศักด์ิศรแีละความ
เท่าเทียมของพนักงานทุกคนคือหัวใจสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
และมีจรยิธรรม เราจึงมุ่งมั่นออกแบบนโยบายและสภาพแวดล้อมการทำางาน
ที่ส่งเสรมิการยอมรบัความหลากหลาย ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการล่วง
ละเมิดในทุกรูปแบบ

องค์กรของเราไม่ยอมรบัพฤติกรรมเลือกปฏิบัติที่อิงกับเชื้อชาติ เพศ อายุ 
ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรอืสถานะอ่ืนใดที่อาจถูกนำามาใช้ในการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เท่าเทียม เราส่งเสรมิให้พนักงานทุกคนสามารถ
เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาและแสดงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ ภายใต้
บรรยากาศที่เปิดกว้างและให้เกียรติซึ่งกันและกัน

กลไกการป้องกันและจัดการ (Preventive & Grievance Mechanisms)

เพื่อป้องกันและจัดการกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะการล่วงละเมิด
ทางเพศ เราได้ดำาเนินการติดต้ังกล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่ภายในรสีอรท์
อย่างเหมาะสม เพื่อใช้เป็นกลไกในการเฝา้ระวัง ป้องกัน และตรวจสอบ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากน้ี ยังได้กำาหนดนโยบายต่อต้านการล่วงละเมิด
อย่างชัดเจน พรอ้มจัดต้ังช่องทางรบัข้อรอ้งเรยีนที่ปลอดภัย เป็นความลับ และ
ได้รบัการดูแลโดยกระบวนการที่โปรง่ใส เพื่อให้พนักงานสามารถแจ้งเหตุหรอื
แสดงความกังวลได้โดยไม่ต้องกลัวการถูกตอบโต้หรอืเลือกปฏิบัติกลับ

วัฒนธรรมองค์กรและการส่งเสรมิความเท่าเทียม  
(Organizational Culture & Inclusion)

ชีวาศรมตระหนักดีว่า การปลูกฝงัวัฒนธรรมแห่งความเคารพและความเข้าใจ
ในความแตกต่างของกันและกัน เป็นปัจจัยสำาคัญในการสรา้งความผูกพันใน
องค์กร และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพในการทำางานในระยะยาว เราจึงมุ่ง
มั่นส่งเสรมิจิตสำานึกของพนักงานทุกระดับให้ตระหนักถึงคุณค่าของความหลาก
หลาย พรอ้มรว่มกันสรา้งสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย เป็นธรรม และ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน

ในฐานะองค์กรที่ให้ความสำาคัญกับความยั่งยืนอย่างแท้จรงิ ชีวาศรมไม่เพียง
ปฏิเสธการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด แต่ยังมุ่งมั่นเป็นต้นแบบของสถาน
ที่ทำางานที่ให้คุณค่ากับศักด์ิศรขีองมนุษย์ ความเท่าเทียม และการอยู่รว่มกัน
อย่างเคารพในความแตกต่าง ซึ่งทั้งหมดน้ีถือเป็นพื้นฐานสำาคัญในการขับ
เคล่ือนองค์กรไปข้างหน้าอย่างมีจรยิธรรมและยั่งยืน
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AGAINST CHILD ABUSE 
ต่อต้านการคกุคามเด็ก
การต่อต้านการคุกคามเด็ก — พันธกิจสำาคัญในการปกป้องเด็กและเยาวชน 

ชวีาศรม ให้ความสำาคัญเปน็อยา่งยิง่กับการคุม้ครองสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน โดยเฉพาะในกลุม่เด็ก
และเยาวชน ซึง่ถือเปน็ประชากรกลุม่เปราะบางทีต้่องได้รบัการปกปอ้งจากการล่วงละเมดิ การเอา
รดัเอาเปรยีบ และการใช้แรงงานในรูปแบบทีไ่มเ่หมาะสม องค์กรยึดมัน่ในหลักการไม่สนับสนุนการ
ใชแ้รงงานเด็กมาอยา่งต่อเน่ืองต้ังแต่เริม่ก่อต้ังในป ีพ.ศ. 2538 และสานต่อพนัธกิจในการสรา้งสภาพ
แวดล้อมทีป่ลอดภัย ซึง่เอ้ือต่อพฒันาการของเด็กและเยาวชนทัง้ในด้านรา่งกาย จิตใจ และสงัคม

เพื่อแสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการปกป้องสิทธเิด็ก ชีวาศรมได้จัดทำานโยบายการจ้างงานที่
ชัดเจนและเข้มงวด โดยไม่รบัสมัครหรอืจ้างงานผู้ที่มีอายุต่ำากว่า 18 ปีบรบูิรณ์ นโยบายดังกล่าว
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชนในระดับสากล ทั้ง
ยังได้รบัการบรรจุไว้ในคู่มือพนักงานอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นเครือ่งมือกำาหนดกรอบความรบัผิด
ชอบขององค์กรในการป้องกันการใช้แรงงานเด็กทุกรูปแบบ และเพื่อหลีกเล่ียงความเสี่ยงที่อาจส่ง
ผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชน

นอกเหนือจากมาตรการภายในองค์กร ชีวาศรมยังมุ่งมั่นดำาเนินกิจกรรมที่ส่งเสรมิความปลอดภัย
ของเด็กและเยาวชนในระดับชุมชน โดยสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่เน้นการป้องกันการคุกคาม
และการล่วงละเมิด พรอ้มส่งเสรมิการพัฒนาเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพในสังคม เช่น การให้
ความรูแ้ก่พนักงานเก่ียวกับการสังเกตพฤติกรรมที่อาจเป็นอันตรายต่อเด็ก การมีระบบรายงานที่
ปลอดภัย และการทำางานรว่มกับหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคประชาสังคมในการปกป้องเด็กในระดับ
ท้องถ่ิน

ชีวาศรมเชื่อมั่นว่า การดูแลปกป้องเด็กและเยาวชนเป็นรากฐานสำาคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ด้วยแนวทางการดำาเนินงานเชิงรุก มาตรการที่รดักุม และวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพในสิทธมินุษย
ชน องค์กรจึงมุ่งมั่นเป็นส่วนหน่ึงในการสรา้งสังคมที่ปลอดภัย และไม่ยอมให้มีพื้นที่สำาหรบัการ
ละเมิดสิทธเิด็กในทุกกรณี 
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EQUITY COMPENSATION 
ค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม
พื้นฐานของความเสมอภาคในที่ทำางาน

ชวีาศรม ให้ความสำาคัญกับการกำาหนดค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมและเท่าเทยีมสำาหรบัพนักงานทุกระดับ โดยยดึ
หลักการพจิารณาค่าตอบแทนจากบทบาท หน้าท่ี ความ
รบัผิดชอบ และทกัษะทีเ่ก่ียวขอ้งกับตำาแหน่งงาน มากกวา่
ปจัจัยสว่นบุคคลทีไ่มเ่ก่ียวขอ้งกับประสทิธภิาพในการ
ทำางาน เชน่ เพศ อายุ เชือ้ชาติ หรอืสถานะทางสงัคม เพ่ือ
สรา้งมาตรฐานค่าตอบแทนทีโ่ปรง่ใส เปน็ระบบ และ
สอดคล้องกับหลักสทิธมินุษยชน

โครงสรา้งค่าตอบแทนขององค์กรได้รบัการออกแบบอยา่ง
ชดัเจน โดยสะทอ้นถึงระดับงานและบทบาทของแต่ละ
ตำาแหน่งตามโครงสรา้งองค์กร ซ่ึงชว่ยส่งเสรมิให้เกิดความ
ยุติธรรมในการบรหิารทรพัยากรบุคคล และปอ้งกันการ
เลือกปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ องค์กรยงัให้ความสำาคัญกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเครง่ครดั เพือ่รบัรอง
วา่พนักงานทกุคนได้รบัสิทธแิละผลประโยชน์ตามทีพ่งึมี
อยา่งเทา่เทยีม

เพ่ือรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัและความพงึพอใจ
ของบุคลากร ชีวาศรมดำาเนินการประเมนิค่าตอบแทนและ
สวัสดิการอย่างสม่ำาเสมอ โดยเปรยีบเทยีบกับแนวโน้ม
ของตลาดแรงงานและกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
นโยบายน้ีไมเ่พยีงช่วยสรา้งขวญักำาลังใจให้แก่พนักงาน
เทา่น้ัน แต่ยงัมสีว่นชว่ยสง่เสรมิความผูกพนัและแรงจงูใจ
ในการทำางานระยะยาว

ด้วยแนวทางดังกล่าว ชวีาศรม รสีอรท์ ยังคงยดึมัน่ในการ
สง่เสรมิความเสมอภาคในท่ีทำางาน โดยเชือ่ว่าการสรา้ง
โอกาสทีเ่ทา่เทียมในการเติบโตและได้รบัผลตอบแทนท่ี
เปน็ธรรมคือหัวใจของการพฒันาองค์กรอยา่งยัง่ยนืและมี
จรยิธรรม

FREEDOM OF ASSOCIATION 
เสรภีาพในการสมาคมและสิทธใินการ
เจรจาต่อรองรว่ม
พื้นฐานของการมีส่วนรว่มและความสัมพันธท์ี่ยั่งยืนในองค์กร

ชวีาศรม ตระหนักถึงความสำาคัญและยดึมัน่ในหลักการสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิง “เสรภีาพในการสมาคม” และ “สทิธิ
ในการเจรจาต่อรองรว่ม” ซึง่ถือเป็นหลักการสากลท่ีสนับสนุนการมสีว่นรว่มของพนักงานในการกำาหนดสภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีเปิด
กวา้ง เปน็ธรรม และมส่ีวนรว่ม องค์กรเชือ่มัน่วา่การเปิดโอกาสให้พนักงานมเีสยีงในการแสดงออกถึงความต้องการและข้อเสนอแนะต่าง 
ๆ คือหน่ึงในกลไกทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีโ่ปรง่ใสและน่าไวว้างใจ
เพือ่สนับสนุนหลักการดังกล่าว ชีวาศรมได้จัดต้ัง “คณะกรรมการสวสัดิการพนักงาน” ขึน้ โดยมบีทบาทสำาคัญในฐานะตัวกลางทีเ่ชือ่มโยง
ระหวา่งพนักงานและฝา่ยบรหิาร เพือ่สรา้งชอ่งทางการสือ่สารทีโ่ปรง่ใส เปิดกวา้ง และมปีระสทิธภิาพ โดยมุง่เน้นให้ทกุเสยีงของพนักงาน
ได้รบัการรบัฟงั และทุกขอ้เสนอแนะได้รบัการพจิารณาอยา่งเหมาะสม โดยมบีทบาทสำาคัญ ดังน้ี

•  การรบัฟงัและจัดการข้อรอ้งเรยีนหรอืข้อกังวลของพนักงานอย่างทันท่วงที เพื่อสรา้งความไว้วางใจและความพึงพอใจในสถานที่
ทำางาน

•  การรว่มมือกับฝา่ยบรหิารเพื่อดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทำางาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและเอ้ือต่อสุขภาพ

•  การติดตามและรายงานปัญหาเก่ียวกับสิ่งอำานวยความสะดวกของพนักงาน เพื่อให้การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำางานเกิดขึ้น
อย่างต่อเน่ือง

•  การให้คำาแนะนำาเชิงป้องกันเพื่อหลีกเล่ียงสถานการณ์เสี่ยง และส่งเสรมิมาตรการความปลอดภัยอย่างรอบด้าน
•  การเสนอแนะแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในที่ทำางาน อย่างเป็นระบบและยั่งยืน

บทบาทของคณะกรรมการน้ีไม่เพียงช่วยส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงาน แต่ยังเป็นเครือ่งมือสำาคัญในการสรา้งความไว้วางใจ 
ความรว่มมือ และความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรและบุคลากรทุกระดับ ด้วยแนวทางที่ให้ความเคารพในสิทธแิละศักด์ิศรี
ของทุกคนด้วยการสนับสนุนเสรภีาพในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองรว่ม ชีวาศรม มุ่งหวังที่จะเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพ
ในสิทธขิองพนักงาน สรา้งความสัมพันธอั์นแน่นแฟน้ระหว่างผู้บรหิารและทีมงาน และผลักดันองค์กรสู่การพัฒนาอย่างมีส่วนรว่มและ
ยั่งยืนในระยะยาว
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TRAINING AND 
DEVELOPMENT   
การฝกึอบรม 
และการพฒันา
บรษัิทฯ มุง่มัน่ในการพัฒนาความรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนักงาน 
เพือ่ยกระดับศักยภาพให้สอดคล้องกับขอ้กำาหนดทางกฎหมายและ
มาตรฐานทีก่ำาหนด รวมถึงนโยบายหลักและทศิทางกลยุทธข์ององค์กร โดย
มีการจัดการอบรมทีห่ลากหลายรูปแบบ เชน่ การอบรมภายในองค์กร การ
อบรมภายในงาน (On the Job Training) การอบรมข้ามสายงาน (Cross 
Training) และการอบรมภายนอก เพ่ือเสรมิทักษะและความรูเ้ฉพาะทางท่ี
จำาเปน็ให้กับพนักงาน

ในป ี2567 บรษัิทฯ ได้ดำาเนินการอบรมทัง้หมด 8,634 ชัว่โมง เฉล่ีย 2.60 
ชัว่โมงต่อคนต่อเดือน หรอืประมาณ 26.7 ชัว่โมงต่อคนต่อปี โดยมงีบ
ประมาณในการฝกึอบรมรวมทัง้สิน้ 1,123,796.54 บาท นอกจากน้ี บรษัิทฯ 
ยงัให้ความสำาคัญกับการต้ังตัวช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Individual KPI) 
เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาความรูแ้ละทกัษะให้สอดคล้องกับเปา้
หมายทีอ่งค์กรได้กำาหนด เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถในการทำางานอยา่ง
มีประสทิธภิาพ โดยต้ังเป้าหมายให้มีชั่วโมงฝกึอบรมเฉล่ียมากกว่า 40 
ชั่วโมงต่อพนักงาน

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

EMPLOYEE PERFORMANCE MANAGEMENT 
การจัดการประสทิธภิาพการทำางานของพนักงาน
ในการบรหิารจัดการประสทิธภิาพของพนักงาน บรษัิทฯ มุง่ม่ันในการสรา้งกระบวนการทีช่ดัเจนและเปน็
ระบบ เพือ่ให้พนักงานได้รบัการประเมนิผลการทำางานอยา่งเปน็ธรรมและมีประสทิธภิาพ กระบวนการน้ีช่วย
ให้ทัง้หัวหน้างานและพนักงานสามารถส่ือสารถึงผลการทำางานและทศิทางการพฒันาได้อยา่งโปรง่ใสและ
เขา้ใจตรงกัน

บรษัิทฯ จึงได้กำาหนดกระบวนการประเมนิผลการทำางานประจำาป ี(Performance Management Process: 
PMP) ซ่ึงเปน็กระบวนการท่ีชว่ยให้หัวหน้างานและพนักงานได้มีโอกาสสือ่สารเก่ียวกับผลการทำางานในชว่ง
เวลาท่ีกำาหนด โดยทัง้สองฝา่ยจะรว่มกันต้ังเปา้หมายการทำางานและดำาเนินการประเมินผล 2 ครัง้ต่อป ีเพือ่
ให้พนักงานได้รบัขอ้เสนอแนะ (feedback) จากหัวหน้างาน และได้รบัขอ้มลูในการพฒันาในตำาแหน่งปจัจบุนั
และเติบโตในเสน้ทางอาชพีในอนาคต เกณฑ์การวัดผลจะแบง่ออกเปน็ 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

• การบรรลุเป้าหมายหลัก (Key Performance Indicators) 25%
• แผนธุรกิจ (Business Plan) 25%
• พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behaviour) 50%
 
ในด้านการให้บรกิาร บรษัิทฯ ได้กำาหนดกระบวนการประเมนิผลการบรกิารของพนักงานทีม่ต่ีอแขกผูม้าใช้
บรกิารท่ีชวีาศรม โดยการพจิารณาผ่านกระบวนการของคณะกรรมการรบัฟงัความคิดเห็นจากแขก (Guest 
Feedback Committee) ซ่ึงจะทำาการกล่ันกรองขอ้เสนอแนะจากแขกท่ีได้รบัผ่านชอ่งทางต่างๆ หาก
พนักงานได้รบัคำาชืน่ชมจากแขก บรษัิทฯ จะมกีารจัดกิจกรรมเพือ่แสดงความชืน่ชมพนักงานดีเด่นทัง้ประจำา
เดือนและประจำาป ีทัง้ในฝา่ยพนักงานสว่นหน้าและสว่นหลัง
ในกรณีทีม่ขีอ้รอ้งเรยีนจากแขกเก่ียวกับการบรกิาร คณะกรรมการรบัฟงัความคิดเห็นจากแขกจะทำาการ
รวบรวมประเด็นต่างๆ เพ่ือพจิารณาและหาทางแก้ไขในท่ีประชมุปรบัปรุงบรกิาร (Service Improvement 
Meeting) โดยทุกแผนกสามารถแสดงความคิดเห็นและรว่มเสนอแนวทางในการแก้ไขปญัหาได้อยา่งเปิด
เผย เพือ่ให้เกิดการเรยีนรูร้ว่มกันและพฒันาคณุภาพการบรกิารให้ดียิง่ขึน้
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EMPLOYEE TURNOVER 
การหมนุเวยีนออก 
ของพนักงาน
ในการจัดการทรพัยากรมนุษยแ์ละรกัษาความเสถียรภาพขององค์กร บรษัิทฯ 
ให้ความสำาคัญกับการลดอัตราการลาออกของพนักงานและสรา้งสภาพ
แวดล้อมการทำางานท่ีสนับสนุนความพงึพอใจและความภักดีของพนักงาน โดย
มีการจัดต้ังกระบวนการท่ีชัดเจนในการลาออก ซึง่จะชว่ยให้สามารถเขา้ใจ
สาเหตุของการลาออกและนำาไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาองค์กรในอนาคต

บรษัิทฯ ได้กำาหนดข้ันตอนและระเบยีบการลาออกตามทีร่ะบุในพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และได้มกีารชีแ้จงระเบียบเหล่าน้ีให้พนักงานทราบ 
โดยระบุไวใ้นสัญญาจ้างงานและคูม่อืพนักงาน ในกรณีทีพ่นักงานลาออก ฝา่ย
ทรพัยากรมนุษย์จะดำาเนินการสมัภาษณ์พนักงานแต่ละคนเพือ่รบัฟงัเหตุผลการ
ลาออก พรอ้มทัง้ให้พนักงานกรอกแบบประเมนิการลาออก (Exit Interview) ซ่ึง
ฝา่ยทรพัยากรมนุษยจ์ะรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีเพือ่ทำาการวเิคราะห์และใชใ้นการ
แก้ไขปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการในอนาคต

ในป ี2566 อัตราการลาออกของพนักงานอยู่ท่ี 7% และในป ี2567 อัตราการลา
ออกเพิม่ขึน้เป็น 9.6%

รากฐานของความสำาเรจ็ที่ยั่งยืน 

ทีช่วีาศรม รสีอรท์ เราเชือ่มัน่วา่การสรา้งบรรยากาศการทำางานท่ีอบอุ่น เปน็กันเอง และเปี่ยมด้วยความรูส้กึ 
“เหมอืนครอบครวั” คือหัวใจสำาคัญของความสำาเรจ็ในระยะยาว การมส่ีวนรว่มของพนักงานจึงไมใ่ชเ่พียงแค่
กลยุทธด้์านทรพัยากรบุคคลเทา่น้ัน แต่คือการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีท่กุคนรูส้กึเปน็เจ้าของ รูส้กึมคีณุค่า 
และมสีว่นรว่มในทศิทางขององค์กรอยา่งแทจ้รงิ

เพือ่ให้เปา้หมายน้ีเกิดขึน้อย่างเปน็รูปธรรม บรษัิทฯ ได้จัดกิจกรรมภายในองค์กรอยา่งต่อเน่ืองและหลากหลาย 
โดยมุ่งหวงัให้พนักงานมีโอกาสในการสรา้งความสมัพันธท์ีดี่ระหวา่งกันทัง้ภายในแผนกและระหวา่งแผนก 
ตลอดจนเปิดพืน้ท่ีให้พนักงานได้แสดงศกัยภาพ เสรมิสรา้งทกัษะ และมส่ีวนรว่มในการขบัเคล่ือนองค์กรไปใน
ทศิทางเดียวกัน

กิจกรรมเด่นทีส่ง่เสรมิการมสีว่นรว่มของพนักงาน อาท:ิ
• กิจกรรมพิทักษ์หัวหิน: ส่งเสรมิจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อชุมชน
• การพฒันาวฒันธรรมองค์กร: ปลกูฝงัค่านิยมรว่มและความภาคภมิูใจในการเป็นสว่นหน่ึงของชวีาศรม
• กิจกรรม Knowledge Sharing: เวทีแลกเปล่ียนองค์ความรูร้ะหว่างแผนกเพื่อเสรมิสรา้งความเข้าใจใน

การทำางานรว่มกัน
• Wellness Programme: สนับสนุนสุขภาวะกาย-ใจของพนักงานผ่านกิจกรรมสุขภาพหลากหลายรูปแบบ
• Guest Feedback Committee: เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนรว่มในการวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพการ

ให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง
• ผลจากความมุ่งมั่นในการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ทำาให้ คะแนนความพึงพอใจ

ของพนักงานประจำาปี 2567 อยู่ที่ 85.93% สะท้อนถึงความผูกพันและความเชื่อมั่นที่พนักงานมีต่อองค์กร
ได้เป็นอย่างดี

ชวีาศรมมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันากลไกการมสีว่นรว่มของพนักงานอยา่งต่อเน่ือง เพราะเราเชือ่วา่ “เมือ่พนักงานมี
ความสุข องค์กรยอ่มเติบโตได้อย่างมัน่คงและยัง่ยนื”

EMPLOYEE ENGAGEMENT 
การมสีว่นรว่มของพนักงาน 
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SAFETY INCIDENT/ ACCIDENT   
อุบติัภัย/ อุบติัเหตดุ้านความปลอดภัย 
ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับการสรา้งสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ โดยมุ่งเน้นมาตรการลดความเสีย่งจากอุบติัเหตแุละการฝกึอบรมพนักงาน
อยา่งมปีระสิทธภิาพ เรามคีณะกรรมการความปลอดภัยทำาหน้าทีต่รวจสอบ ติดตาม 
และปรบัปรุงกฎระเบยีบ คู่มอื และมาตรฐานความปลอดภัย พรอ้มทัง้จัดทำาระบบการ
รายงานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ปลอดภัย โดยมกีารประเมนิผลและติดตามผลอย่าง 
ต่อเน่ือง เพือ่ให้มัน่ใจในความปลอดภัยสงูสดุภายในองค์กร นอกจากน้ี นโยบาย 
อาชวีอนามยัและความปลอดภัยซึง่ได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการบรษัิทก็เป็น 
กรอบแนวทางสำาคัญในการสรา้งสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัย โดยกำาหนด
มาตรการชดัเจนสำาหรบัผูบ้รหิาร พนักงาน แขก และคูค้่า เพือ่ให้ทกุฝา่ยมคีวามเข้าใจ
ตรงกันในเรือ่งความปลอดภัย

บรษัิทฯ ปฏิบัติตามพระราชบญัญติัความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน พ.ศ. 2554 โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยและคณะ
ทำางานกรณีเหตฉุกุเฉิน เพ่ือให้แน่ใจวา่องค์กรสามารถปอ้งกันและจัดการกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ อีกทัง้ยงัมกีระบวนการตรวจสอบความ
เรยีบรอ้ยในพ้ืนทีต่่างๆ ของรสีอรท์โดยการหมนุเวยีนของหัวหน้าแผนก ซ่ึงจะดแูลทัง้
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ความสะอาด และมาตรฐานการให้บรกิาร การรบัขอ้รอ้งเรยีน
จากพนักงานและแขกเปน็สว่นสำาคัญในการแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึน และทางบรษัิทฯ จะ
ทำารายงานสรุปเพือ่ให้สามารถติดตามและดำาเนินการแก้ไขปญัหาต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง

OCCUPATIONAL HEALTH, SAFETY AND WELLBEING 

ผลการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
และความเป็นอยู่ที่ดี 2567

ในปี 2567 บรษัิทฯ ได้ดำาเนินมาตรการด้านความปลอดภัยอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ลด
ความเสีย่งจากอุบติัภัยและอุบติัเหตุในพืน้ท่ีปฏิบติังาน โดยมกีารทบทวนและ
ปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภัย และการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำางาน
อยา่งสม่ำาเสมอ

สถิติอุบัติเหตุและอุบัติภัย

• จำานวนอุบัติเหตุทั้งหมด: 10 ครัง้
• อุบัติเหตุที่มีการสูญเสียเวลาทำางาน (Lost Time Injury - LTI): 2 ครัง้
• อัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีการสูญเสียเวลาทำางาน (Lost Time Injury 

Frequency Rate - LTIFR): 2.57 ต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการทำางาน

การดำาเนินงานเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ

• การอบรมความปลอดภัยในการทำางานให้กับพนักงานทุกแผนก
• การตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการทำางาน
• การทบทวนและปรบัปรุงมาตรการป้องกันอุบัติภัย
• การจัดทำารายงานสถิติอุบัติเหตุรายเดือนและวิเคราะห์สาเหตุ
• การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อทบทวนและแก้ไขปัญหาด้าน

ความปลอดภัย

ความมุ่งมั่นและเป้าหมายปี 2568

บรษัิทฯ ต้ังเปา้หมายในการปรบัปรุงมาตรการความปลอดภัยและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การฝกึอบรม โดยการเขา้รว่มอบรมด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยจะถกูกำาหนด
ให้เป็นสว่นหน่ึงของตัวช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) ซึง่พนักงานทกุคนจะต้องเขา้รว่ม
การอบรมจากเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการทำางานระดับวชิาชีพให้ครบทุกหัวขอ้ที่
กำาหนด เพือ่ให้สามารถได้รบัคะแนน KPI เต็มจำานวน 

นอกจากน้ี ยงัมีการจัดให้มกีารตรวจสอบ (Inspection) เชน่ การตรวจวดัสภาพ
แวดล้อมในการทำางานตามขอ้กำาหนดทางกฎหมาย และการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยในการทำางานและคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) ตามมาตรฐานและนโยบายด้านอาชวีอนามัย 
ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อมของบรษัิท เพือ่สง่เสรมิและปรบัปรุงสภาพแวดล้อม
การทำางานและความปลอดภัยของพนักงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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SAFETY INCIDENT/ ACCIDENT   
อุบติัภัย/ อุบติัเหตดุ้านความปลอดภัย 
โครงการเด่นในปี 2568

บรษัิทได้จัดการอบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานทกุคน รวมถึงพนักงานใหม่
ตามขอ้กำาหนดทางกฎหมาย โดยการอบรมครอบคลมุ 5 หัวขอ้หลัก ได้แก่:

1. ความรูพ้ื้นฐานด้านความปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมข้อบังคับด้านกฎหมายความ
ปลอดภัยและข้อบังคับของบรษัิท รวมถึงการตอบโต้สถานการณ์ฉกุเฉินและการ
รายงานอุบัติเหตุ

2. การยศาสตร ์(Ergonomics) ซึ่งประกอบด้วยการยกของ ท่าทางการทำางานที่
ถูกต้อง และการป้องกันโรคจากการทำางาน

3. ความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับการดับเพลิงและการเอาตัวรอดจากเหตุไฟไหม้
4. การป้องกันและลดความเสี่ยงจากโรคอันเกิดจากการประกอบอาชีพ
5. การขับรถกอล์ฟอย่างปลอดภัย ซึ่งเน้นย้ำาการปฏิบัติตามกฎจราจร ขีดจำากัด

ความเรว็ ข้อกำาหนดในการขับรถกอล์ฟใรรสีอรท์ และข้อควรระวังในการใช้รถ
กอล์ฟไฟฟา้

OCCUPATIONAL HEALTH, SAFETY AND WELLBEING 

เรามุง่มัน่ในการสรา้งวัฒนธรรมการขบัขีท่ี่ปลอดภัยและได้กำาหนดให้พนักงาน
ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายจราจร อยา่งเครง่ครดั โดยพนักงานทีข่บัข่ีรถ
จักรยานยนต์และผู้โดยสารต้องปฏิบติัตามข้อกำาหนดดังน้ี

1. การสวมหมวกนิรภัย:

• พนักงานทุกคนต้องสวมหมวกนิรภัยทุกครัง้เมื่อเข้ามาในพื้นที่บรษัิท  
รวมถึงหอพักพนักงาน

• หากฝา่ฝนืไม่สวมหมวกนิรภัย จะไม่ได้รบัอนุญาตให้เข้าพื้นที่บรษัิท 
โดยไม่มีข้อยกเว้น

2. การปฏิบัติตามคำาแนะนำาของเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัย:

• พนักงานต้องให้ความรว่มมือและปฏิบัติตามคำาแนะนำาของเจ้าหน้าที่รกัษา
ความปลอดภัยอย่างเครง่ครดั เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย 
และมาตรการด้านความปลอดภัยของบรษัิท พนักงานที่ฝา่ฝนืระเบียบหรอืคำา
สั่งใด ๆ ของบรษัิท จะถูกลงโทษทางวินัยโดยไม่มีข้อยกเว้น

โครงการในอนาคต

องค์กรมุง่มัน่ในการสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยส่งเสรมิการตระหนักรูถึ้ง
ความสำาคัญของความปลอดภัยในการทำางาน และดำาเนินการประเมินความเสีย่ง
อยา่งสม่ำาเสมอ พฒันาระบบติดตามและรายงานอุบติัเหตอุยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เพือ่กำาหนดมาตรการปอ้งกันทีม่ปีระสทิธภิาพ อันจะช่วยให้พนักงานปฏิบติังานได้
อยา่งมัน่ใจและปลอดภัย รวมไปถึงสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภัยใน
องค์กรผ่านการสือ่สารและกิจกรรมสรา้งจิตสำานึกด้านความปลอดภัย
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OCCUPATIONAL  
HEALTH 
อาชวีอนามยั 
ชีวาศรมให้ความสำาคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำางานอย่างยิ่ง 
โดยมุ่งมั่นสรา้งสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพที่ดีของ
พนักงานทุกคน บรษัิทฯ ได้ดำาเนินการตามมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและ
รกัษาความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน รวมถึงการจัดให้มีการฝกึอบรมด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัย เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะที่จำาเป็นสำาหรบัพนักงาน
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังให้ความสำาคัญกับการ
ดูแลสุขภาพของพนักงาน โดยส่งเสรมิการตรวจสุขภาพประจำาปีและให้ความสำาคัญ
กับสุขภาพทั้งรา่งกายและจิตใจ เพื่อให้พนักงานสามารถทำางานได้อย่างมีความสุข
และเต็มศักยภาพ

แนวทางการบรหิารจัดการ

• การประเมินสุขภาพและความเสี่ยง: การตรวจสุขภาพประจำาปีและการประเมิน
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการทำางานเป็นส่วนสำาคัญในการดูแลสุขภาพของ
พนักงาน เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีปัจจัยที่เสี่ยงต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการทำางาน

• การตรวจสอบและติดตามสภาพแวดล้อมการทำางาน: บรษัิทฯ มีการตรวจสอบ
และติดตามสภาพแวดล้อมการทำางานอย่างสม่ำาเสมอ โดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
มีผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น ระดับเสียง แสง และสารเคมี โดยมีการปรบัปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย

• การอบรมด้านอาชีวอนามัย: บรษัิทฯ ให้ความสำาคัญกับการอบรมพนักงานเก่ียว
กับการป้องกันอุบัติเหตุ การดูแลสุขภาพจิต โรคจากการประกอบอาชีพ การ
ยศาสตร ์และการประเมินผลสุขภาพประจำาปี ทั้งจากการตรวจของแพทย์ผู้
เชี่ยวชาญและการประเมินสุขภาพของพนักงานด้วยตนเอง เพื่อส่งเสรมิการมี
สุขภาพดีในระยะยาว 

ผลการดำาเนินงานในปี 2567

ในปี 2567 บรษัิทฯ ได้ดำาเนินมาตรการด้านอาชวีอนามยัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสง่
เสรมิสขุภาพและความเปน็อยูท่ี่ดีของพนักงาน โดยได้จัดให้มกีารตรวจสขุภาพ
ประจำาปีและพัฒนาแนวทางในการดแูลสุขภาพของพนักงานอยา่งครบถ้วน เพือ่ให้
พนักงานทกุคนมสีขุภาพทีแ่ข็งแรงและมีสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัย

สถิติด้านอาชีวอนามัย

พนักงานทกุคนได้รบัการตรวจสขุภาพประจำาปีตามมาตรฐาน โดยในปทีีผ่า่นมา 
บรษัิทฯ รายงานจำานวนผู้ปว่ยจากการทำางาน (Occupational Disease Cases) 
ทัง้หมด 2 ครัง้ บรษัิทฯ ยังได้จัดโปรแกรมดแูลสุขภาพและความเปน็อยูท่ีดี่ของ
พนักงานหลากหลายรูปแบบ เชน่ การสง่เสรมิกิจกรรมเดินออกกำาลังกาย ซึง่ไม่
เพยีงแต่ชว่ยเสรมิสรา้งสขุภาพ แต่ยงัชว่ยเสรมิสรา้งความสัมพนัธท์ีดี่ระหวา่ง
พนักงานผ่านการเก็บสถิติการเดิน

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ได้จัดอบรมและกิจกรรมด้าน Wellness ที่มุ่งเน้นการเสรมิ
สรา้งความรูใ้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ทั้งทางรา่งกาย จิตใจ และจิต
วิญญาณ โดยให้ความรูเ้ก่ียวกับโภชนาการ การจัดการความเครยีด การฟื้นฟู
รา่งกาย การตรวจพันธุกรรม และการบำาบัดด้วยเทคนิคต่าง ๆ เพื่อผ่อนคลาย
จากการทำางาน อีกทั้ง ยังมีกิจกรรมสันทนาการ เช่น การแข่งขันกีฬา เพื่อเสรมิ
สรา้งความสัมพันธร์ะหว่างพนักงานทั้งในและนอกแผนก รวมถึงให้พนักงานได้
ผ่อนคลายจากความตึงเครยีด

สำาหรบัผู้บรหิารระดับสูง บรษัิทฯ ได้จัดโปรแกรมดูแลสุขภาพเชิงลึก เพื่อประเมิน
และเฝา้ระวังสุขภาพระยะยาว ครอบคลุมการตรวจรา่งกายทุกระบบ เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงและวางแผนการดูแลสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ในกรณีที่พนักงานเจ็บป่วย 
บรษัิทฯ มีบรกิารดูแลสุขภาพจากเภสัชกร พยาบาล และแพทย์ รวมถึงการฟื้นฟู
กล้ามเน้ือและการทำากายภาพบำาบัด เพื่อให้พนักงานสามารถกลับมาทำางานได้
อย่างเต็มประสิทธภิาพ

ความมุ่งมั่นและเป้าหมายปี 2568

• การอบรมการยศาสตร ์(Ergonomics Training) เพื่อลดการบาดเจ็บจาก 
การทำางาน

• การจัดอบรมเก่ียวกับการปฐมพยาบาลและการรบัมือกับเหตุฉกุเฉินด้านสุขภาพ
• การติดตามและประเมินสุขภาพพนักงานที่ทำางานในสภาพแวดล้อมเสี่ยง
• ขยายการตรวจสุขภาพเฉพาะทาง รวมถึงการตรวจสอบสุขภาพที่เก่ียวข้อง 

กับการทำางานในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงสูง
• ส่งเสรมิการสรา้งสภาพแวดล้อมการทำางานที่สนับสนุนสุขภาพและความเป็นอยู่ 

ที่ดี โดยมีการปรบัปรุงพื้นที่ทำางานและการจัดการเพื่อให้เหมาะสมกับสุขภาพ 
ของพนักงาน

• พัฒนาระบบติดตามอุบัติเหตุในที่ทำางานให้มีประสิทธภิาพ เพื่อให้สามารถ 
จัดการปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในอนาคต
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WORKING ENVIRONMENT 
สภาพแวดล้อมในการทำางาน 
บรษัิทฯ ให้ความสำาคัญกับการสรา้งสภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีปลอดภัยและเปน็
ระเบยีบ โดยดำาเนินการภายใต้ขอ้กำาหนดของ พระราชบัญญติัความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 ซึง่ครอบคลุมการดำาเนินการดังน้ี

การอบรมด้านความปลอดภัย: จัดอบรมการใชเ้ครือ่งมือปอ้งกันอันตราย (PPE) และการ
ปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภัยอยา่งสม่ำาเสมอ 

การติดต้ังป้ายเตือนและการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม: ติดต้ังปา้ยเตือนและตรวจวดั
คณุภาพอากาศ แสงสวา่ง และอุณหภมูใินพืน้ท่ีทำางานเพ่ือรกัษามาตรฐานความปลอดภัย 

การจัดการพื้นที่ทำางาน: จัดระเบยีบพืน้ทีท่ำางานเพ่ือลดความเสีย่งในการสะดดุและล่ืนล้ม 

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย: จัดประชุมทบทวนมาตรการด้านความ
ปลอดภัยและสุขอนามยัอย่างต่อเน่ือง โดยมีเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวชิาชพีและคณะ
กรรมการความปลอดภัยรว่มดำาเนินการ 

การตรวจสอบพื้นที่: กำาหนดตารางหมนุเวยีนให้หัวหน้าแผนกตรวจสอบความเรยีบรอ้ย
ของสถานที ่อุปกรณ์ ความสะอาด และรบัข้อรอ้งเรยีนจากพนักงานและแขก พรอ้มจัดทำา
รายงานสรุปเพ่ือติดตามและแก้ไขปญัหาตามขัน้ตอน 

ทัง้น้ี บรษัิทฯ ได้แต่งต้ัง Emergency Response Team เพือ่ประสานงานและปอ้งกัน
เหตกุารณ์ทีอ่าจเกิดความเส่ียงต่อพนักงาน แขกผูเ้ขา้พกั และทรพัยส์นิขององค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพ
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EMPLOYEE WELL-BEING SUPPORT PROGRAMS 
โปรแกรมสนับสนุนความเปน็อยูท่ีดี่ของพนักงาน 
ทีบ่รษัิทฯ เรามุง่มัน่ในการสรา้งสภาพแวดล้อมทีดี่ให้กับพนักงาน โดยการดูแลสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงานเป็นสว่นสำาคัญในการพฒันาและสรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ทำางานให้มปีระสิทธภิาพสูงสดุ เพือ่สง่เสรมิให้พนักงานมสีขุภาพทีดี่ทัง้ทางรา่งกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ บรษัิทฯ ได้จัดกิจกรรมและโปรแกรมท่ีหลากหลายเพือ่ให้พนักงานได้รบั
การดแูลและสนับสนุนในทุกด้านของชีวติ 

โปรแกรมการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน: 
 
บรษัิทฯ ได้จัดโปรแกรมและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสง่เสรมิสขุภาพและความเป็นอยูท่ีดี่ของพนักงาน ดังน้ี:
 
Walk the Talk Activity: กิจกรรมน้ีส่งเสรมิให้พนักงานใสใ่จสขุภาพด้วยการเดิน
ออกกำาลังกาย โดยการเก็บสถิติระยะทางการเดิน นอกจากจะชว่ยสง่เสรมิสขุภาพแล้ว 
ยงัเป็นโอกาสให้พนักงานได้สรา้งสัมพนัธท่ี์ดีระหว่างกันด้วย

Chiva-Som Wellness Programme: โปรแกรมน้ีเน้นการส่งเสรมิความรูเ้ก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพทั้งทางรา่งกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ตามหลัก 10 ประการของ 
ชีวาศรม (The 10 Pillars of Chiva-Som) โดยการจัดอบรมและกิจกรรมเชงิปฏิบติัการ
กับผูเ้ชีย่วชาญในด้านต่างๆ เชน่ Genomic Test, Test Personal Instruction, Global 
Wellness Trends 2025, Healthy Body Alignment in Nutrition, Traditional Thai 
Herbal Joint Practice, Chiva-Som Wellness Sharing, The Science of Glowing 
Up, Magnetic Field Therapy, Basic Screening for your Mascle Joints Pain, 
Stress Management, Positive Thinking and EQ for SMART people, Worlplace 
Wellness เปน็ต้น

Sports Activity: กิจกรรมกีฬาและนันทนาการภายในบรษัิท เชน่ การแขง่ขนัเทเบิล
เทนนิส และกิจกรรม Team Building เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพันธท์ีดี่ในหมูพ่นักงาน
จากทุกแผนก และยงัช่วยให้พนักงานได้ผอ่นคลายจากความตึงเครยีดจากการทำางาน

 

 
Longevity Programme:  สำาหรบัผู้บรหิารระดับสงู บรษัิทฯ ได้จัดโปรแกรมการดแูล
สขุภาพท่ีครอบคลมุทกุระบบเพือ่ประเมนิความเสีย่งของโรคและดูแลสขุภาพในระยะ
ยาว เพือ่ให้ผู้บรหิารสามารถรกัษาสขุภาพได้ดีและมีการเฝา้ระวงัอยา่งต่อเน่ือง

Staff Sick Services: บรษัิทฯ มบีรกิารให้คำาปรกึษาด้านสขุภาพแก่พนักงานทีม่ี
อาการเจ็บปว่ยหรอืไมส่บาย โดยพนักงานสามารถปรกึษาเภสชักร พยาบาล หรอืแพทย ์
เพือ่รบัการดแูลรกัษา รวมถึงการให้บรกิารกายภาพบำาบดัสำาหรบัผูท้ีไ่ด้รบับาดเจ็บ หรอื
มอีาการปวดจากการทำางาน

Staff Benefits: บรษัิทฯ ยงัมีสวสัดิการต่างๆ เพือ่สนับสนุนพนักงาน เชน่ ของขวญั
วนัเกิด ของขวญัลูกเกิด การปรบัปรุงทีพ่กัพนักงาน สวัสดิการเงินกู ้สวสัดิการการ
เยีย่มเยยีนครอบครวั พาหนะพนักงาน ฟติเนส และห้องผอ่นคลาย รวมถึงบรกิารตรวจ
สขุภาพประจำาปีและชดุตรวจ ATK สำาหรบัทกุคนในองค์กร

การดแูลสขุภาพและความเป็นอยูท่ีดี่ของพนักงานเปน็สิง่สำาคัญทีช่ว่ยให้พนักงานมี
ความสุขในการทำางานและสามารถแสดงศักยภาพได้อยา่งเต็มที่
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CONSUMER HEALTH & FOOD SAFETY 
สขุภาพผูบ้รโิภคและความปลอดภัยอาหาร 
พื้นฐานของประสบการณ์สุขภาพที่ยั่งยืน

ในฐานะศูนยส์ขุภาพระดับโลก ชวีาศรม มุง่มัน่ในการมอบประสบการณ์
การพกัผอ่นทีค่วบคูไ่ปกับการดแูลสขุภาพแบบองค์รวม โดยให้ความ
สำาคัญสูงสดุกับสุขภาพของผูเ้ข้าพกัในทกุมติิ โดยเฉพาะในด้าน ความ
ปลอดภัยของอาหาร ซึง่ถือเปน็รากฐานสำาคัญของการดแูลสขุภาพอย่าง
ยัง่ยนืและมปีระสิทธภิาพ

เพือ่ให้มัน่ใจในคุณภาพอาหารทีใ่ห้บรกิาร ชวีาศรมได้นำามาตรฐานสากล
ด้านความปลอดภัยอาหาร ได้แก่ GHP (Good Hygiene Practices) 
และ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) มาปรบั
ใชใ้นกระบวนการทัง้หมด ต้ังแต่การคัดเลือกวตัถดิุบ ไปจนถึงการจัดเก็บ 
การปรุงอาหาร และการเสริฟ์ โดยให้ความสำาคัญกับความสะอาด ความ
ปลอดภัย และการควบคมุความเสีย่งในทกุขัน้ตอน

มาตรฐานทั้งสองน้ีถูกนำามาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของการ
จัดการอาหาร ต้ังแต่:

• การคัดสรรวัตถุดิบ ดำาเนินการอย่างเข้มงวดโดยเน้นแหล่งผลิตที่มี
ความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะวัตถุดิบอินทรยี์ที่ปลูกภายในฟารม์ของ
รสีอรท์และเครอืข่ายเกษตรกรท้องถ่ินที่ผ่านการรบัรอง เพื่อให้แน่ใจ
ว่าอาหารทุกจานปราศจากสารตกค้างและเป็นมิตรต่อสุขภาพอย่าง
แท้จรงิ ส่วนในด้าน 

• การจัดเก็บอาหาร ได้มกีารควบคมุอุณหภมูอิย่างเครง่ครดั และแยก
เก็บระหวา่งอาหารดิบกับอาหารปรุงสกุอยา่งชดัเจน เพือ่ลดความเสีย่ง
ในการปนเปื้อน ในขัน้ตอน 

• การปรุงและการเสิรฟ์อาหาร ทีมงานครวัของชีวาศรมได้รบัการ
อบรมอย่างสม่ำาเสมอ ทั้งในเรือ่งสุขอนามัยส่วนบุคคล การใช้ภาชนะ
ที่สะอาด และเทคนิคการควบคุมอุณหภูมิอย่างเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจ
ว่าอาหารที่ส่งมอบแก่แขกและพนักงานจะมีคุณภาพสูงสุด ทั้งในแง่
ของรสชาติและความปลอดภัย 

นอกจากน้ี ชวีาศรมยงัให้ความสำาคัญกับ การพฒันาศกัยภาพของ
พนักงาน โดยจัดอบรมเชงิลึกในด้านสุขาภิบาลอาหาร การวเิคราะห์
ความเสีย่ง และการดแูลรกัษาความสะอาดของอุปกรณ์ครวัอยา่งต่อ
เน่ือง เพือ่รกัษามาตรฐานความปลอดภัยและเสรมิสรา้งวฒันธรรมแห่ง
ความใสใ่จในรายละเอียด ด้วยแนวคิดท่ีวา่ “อาหารคือยารกัษาโรค”  
ชวีาศรมจึงออกแบบเมนูท่ีไมเ่พยีงปลอดภัย แต่ยงัสง่เสรมิสขุภาพของ
ผู้บรโิภค โดยเน้นการใชว้ตัถุดิบสดใหม ่การปรุงอยา่งพถีิพถัิน และ
การปรบัสตูรอาหารให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เชน่ เมนูสำาหรบัผู้ควบคุม
น้ำาตาล ไขมนั หรอืผู้แพอ้าหาร เพ่ือให้แขกได้รบัประโยชน์ทางโภชนาการ
สงูสดุ

ชวีาศรม เชือ่ม่ันวา่ สุขภาพทีดี่เริม่ต้นจากอาหารท่ีปลอดภัยและมี
คณุภาพ ด้วยการยดึมัน่ในมาตรฐาน GHP และ HACCP รวมถึงการ
สรา้งวฒันธรรมแห่งความใสใ่จในรายละเอียดทกุขัน้ตอน เราจึงมัน่ใจวา่
สิง่ทีเ่รามอบให้ผู้เขา้พกัทุกทา่นน้ัน ไมเ่พยีงเติมเต็มรสชาติแห่งการพัก
ผ่อน แต่ยงัเป็นการสง่มอบสขุภาพท่ีดีอยา่งยัง่ยนื
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COMMUNITY  
CONTRIBUTION 
การสนับสนุนชมุชน 

ชีวาศรม รสีอรท์ กับภารกิจเพื่อชุมชน: CSR ที่ยั่งยืนจากหัวใจสู่ท้องถ่ิน

ทา่มกลางการเติบโตของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและสุขภาพในประเทศไทย ชวีาศรม 
รสีอรท์ ได้กลายเปน็ตัวอยา่งท่ีชดัเจนของธุรกิจทีป่ระสบความสำาเรจ็ควบคูไ่ปกับการ
สรา้งคณุค่าทีย่ัง่ยนืให้แก่สงัคม ผา่นโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท่ีมเีปา้
หมายชดัเจนและดำาเนินอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลัก "คิดเพือ่ชมุชน ทำาเพือ่ชมุชน" เป็นหัวใจ
ของการดำาเนินงาน

เชื่อมโยงความสำาเรจ็กับชุมชน: ธุรกิจที่เติบโตไปพรอ้มกับสังคม

ชวีาศรมตระหนักดีวา่ความมัน่คงของธุรกิจในระยะยาวไมส่ามารถแยกออกจากความ
เป็นอยูท่ีดี่ของชมุชนรอบข้างได้ ดังน้ัน ทางรสีอรท์จึงได้ออกแบบโครงการต่าง ๆ ท่ีมเีปา้
หมายเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวติของชาวบา้น และฟื้นฟทูรพัยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยนื 
โดยครอบคลมุทัง้ด้านสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคม และการศกึษา

อนุรกัษ์ธรรมชาติอย่างมีส่วนรว่ม: “ไกรลาศนิเวศ”

หน่ึงในโครงการสำาคัญคือ “ไกรลาศนิเวศ” ซ่ึงมุง่เน้นการฟื้นฟแูละอนุรกัษ์ป่าชายเลน โดย
ชวีาศรมรว่มมือกับชมุชนในการปลกูป่า สรา้งทางเดินศกึษาธรรมชาติ และจัดกิจกรรม
เพือ่ให้ทัง้ชาวบา้นและนักทอ่งเทีย่วได้เรยีนรูถึ้งความสำาคัญของระบบนิเวศชายฝั่ งอย่าง
ลึกซึง้ กลายเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีทั่ง้อนุรกัษ์ธรรมชาติและส่งเสรมิการทอ่งเท่ียวเชงินิเวศไป
พรอ้มกัน

COMMUNITY EMPOWERMENT & CSR

สรา้งอาชีพ เสรมิรายได้ เพิ่มความภาคภูมิใจในท้องถ่ิน

ชวีาศรมยงัให้ความสำาคัญกับการสรา้งอาชพีเสรมิและเพิม่รายได้ให้แก่คนในชมุชน 
โดยเฉพาะกลุม่แมบ่า้นและเยาวชนผ่านการอบรมอาชพี เชน่ การทำาผลิตภัณฑ์
แฮนด์เมดจากสมนุไพร การทำาสบูธ่รรมชาติ และอาหารเพือ่สุขภาพ โดยเปิดโอกาส
ให้ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีวางจำาหน่ายในรสีอรท์ สรา้งช่องทางรายได้ทียั่ง่ยนื และยงัช่วย
สง่เสรมิความภาคภมูใิจในภมิูปญัญาทอ้งถ่ิน

สนับสนุนการศึกษาและพัฒนาเยาวชนอย่างต่อเน่ือง

อีกหน่ึงภารกิจสำาคัญของชวีาศรมคือการพัฒนาเยาวชนในชมุชน โดยสนับสนุน
ทนุการศกึษา จัดกิจกรรมให้ความรูเ้ก่ียวกับสิง่แวดล้อม โภชนาการทีถ่กูต้อง และ
สง่เสรมิจิตสำานึกในการดแูลสุขภาพและทรพัยากรธรรมชาติ เพือ่เตรยีมเยาวชนให้
เปน็กำาลังสำาคัญของชมุชนในอนาคต

สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกับองค์กรท้องถ่ิน

ชวีาศรมยงัสรา้งความรว่มมอือย่างแน่นแฟน้กับหน่วยงานภาครฐั เอกชน และ
สถาบนัการศกึษา เชน่ การรว่มมอืกับมหาวทิยาลัยศิลปากรในการจัดนิทรรศการ
ให้ความรูเ้ก่ียวกับธรรมชาติ รวมถึงสนับสนุนโครงการของโรงเรยีนและวัดในพืน้ที ่
สรา้งเครอืขา่ยการพฒันาชมุชนทีแ่ข็งแกรง่และยัง่ยนื

CSR ที่ยืนหยัดด้วยหัวใจและความจรงิใจ

สิง่ทีท่ำาให้โครงการ CSR ของชีวาศรมแตกต่างและโดดเด่น คือความต่อเน่ืองและ
ความจรงิใจในการดำาเนินงาน โดยไมมุ่่งหวงัเพียงภาพลักษณ์ทางธุรกิจ แต่เป็นการ
ลงทุนเพือ่สงัคมในระยะยาว ด้วยเป้าหมายให้ชมุชนสามารถพึง่พาตนเองได้ และ
รว่มภาคภมูใิจกับทรพัยากร วฒันธรรม และภมิูปญัญาของตนเอง

ชวีาศรมจึงไม่ใชแ่ค่สถานท่ีพกัผ่อนระดับโลก แต่ยงัเปน็องค์กรธุรกิจต้นแบบของ
ประเทศไทย ท่ีพสิจูน์ให้เห็นวา่ “การดแูลคนและโลก” คือหัวใจสำาคัญของความ
สำาเรจ็ท่ีแท้จรงิและยัง่ยนื
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CSR ACTIVITIES; EDUCATION DEVELOPMENT 
กิจกรรม CSR; ด้านการพฒันาการศกึษา  
ชีวาศรม รสีอรท์ กับพันธกิจพัฒนาเยาวชนไทย: การศึกษา สุขภาพ และแรงบันดาลใจ

ในยุคท่ีการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเป็นเปา้หมายสำาคัญของสงัคม การศกึษาคือกุญแจหลักในการ
เปิดประตโูอกาสให้กับเยาวชนไทย ชีวาศรม รสีอรท์ ต้ังอยู่ในเทศบาลนครหัวหิน อำาเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรขัีนธ ์รสีอรท์สขุภาพระดับโลก ไมเ่พยีงโดดเด่นด้านการดแูลสขุภาพแบบองค์
รวม แต่ยงัมุง่มัน่ทำาหน้าทีภ่าคเอกชนทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะด้าน “การศกึษา
และสขุภาวะของเยาวชน” ซ่ึงถือเปน็การลงทนุในทนุมนุษยท่ี์ยัง่ยนื

1. สนับสนุนการศึกษาในโรงเรยีนท้องถ่ิน

ชวีาศรมดำาเนินกิจกรรม CSR อยา่งต่อเน่ืองในด้านการศึกษา เพือ่ส่งเสรมิให้เด็กและเยาวชนใน
ชมุชนมโีอกาสเรยีนรูอ้ยา่งเทา่เทยีม โดยมุง่เน้นใน 3 ด้านหลัก ได้แก่:

• จัดหาทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรยีน
รสีอรท์มอบทุนการศกึษาให้กับนักเรยีนทีเ่รยีนดีแต่ขาดแคลนทนุทรพัยใ์นเครอืโรงเรยีน
เทศบาลและโรงเรยีนในเขตหัวหิน พรอ้มทัง้บรจิาคหนังสือ อุปกรณ์การเรยีน อุปกรณ์กีฬา และ
เทคโนโลย ีเพือ่สรา้งโอกาสทางการเรยีนรูอ้ยา่งทัว่ถึง

• สนับสนุนโครงการปรบัปรุงโรงเรยีน
ชวีาศรมรว่มกับพนักงานและจิตอาสาเขา้ไปปรบัปรุงห้องเรยีน ห้องสมุด พืน้ทีสี่เขยีว ห้องน้ำา
สุขาภิบาล และส่งเสรมิโครงการเกษตรอินทรยีใ์นโรงเรยีน เพือ่สนับสนุนอาหารกลางวนัที่
ปลอดภัยและยัง่ยนื

• เชื่อมโยงเด็กกับแรงบันดาลใจ
กิจกรรม “เปิดโลกอาชพี” เปิดโอกาสให้นักเรยีนได้เยีย่มชมการทำางานในแผนกต่างๆ ของ
รสีอรท์ เชน่ ครวั สปา ฝา่ยต้อนรบั และงานชา่ง เพือ่ให้พวกเขาได้แรงบนัดาลใจและเห็นเสน้ทาง
อาชพีทีห่ลากหลาย
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2. สรา้งเสรมิความรูด้้านสุขภาพและโภชนาการ

ด้วยความเช่ียวชาญด้านสขุภาพ ชวีาศรมได้ขยายบทบาทความรบัผดิชอบต่อสังคมสู่
การให้ความรูเ้รือ่ง “สุขภาพทีดี่ต้ังแต่วัยเยาว”์ ผ่านกิจกรรมทีจั่ดข้ึนรว่มกับโรงเรยีนใน
พืน้ทีหั่วหิน

• ส่งเสรมิแนวคิด “กินดี อยู่ดี”
กิจกรรมให้ความรูด้้านสุขภาพและโภชนาการ ครอบคลมุหัวขอ้สำาคัญ เช่น หลัก
โภชนาการพืน้ฐาน การหลีกเล่ียงอาหารแปรรูป น้ำาตาล และคาเฟอีน รวมถึงกิจกรรม
เวริก์ชอปทำาอาหารวา่งเพ่ือสขุภาพและการออกกำาลังกายแบบสนุกสนาน

• ทีมผู้เชี่ยวชาญดูแลอย่างใกล้ชิด
ทมีงานผู้เชีย่วชาญของชวีาศรม ได้แก่ นักโภชนาการและท่ีปรกึษาด้านสขุภาพ ได้
ออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับวยัของนักเรยีน และชว่ยปลกูฝงัแนวคิดการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม ทัง้กาย ใจ และพฤติกรรมการใชช้วีติ

• ขยายผลสู่ครอบครวัและชุมชน
เมือ่เด็กๆ นำาความรูไ้ปถ่ายทอดต่อยังครอบครวั สง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการบรโิภคทีดี่
ขึน้ในระดับครวัเรอืน เช่น การลดการบรโิภคน้ำาอัดลม และเลือกกินผกัผลไมม้ากข้ึน ซ่ึง
เป็นจุดเริม่ต้นของสขุภาวะทีดี่ในชมุชน

3. บรจิาคสิ่งของและอุปกรณ์การเรยีน

ชวีาศรมยงัตระหนักถึงความจำาเปน็พืน้ฐานของเด็กนักเรยีนในชมุชน จึงได้จัดกิจกรรม
บรจิาคสิง่ของและอุปกรณ์การเรยีนเปน็ประจำาทกุปี

• มอบสิ่งของที่จำาเป็นเพื่อการเรยีนรู้
รายการสิง่ของทีม่อบให้ได้แก่ สมดุ ดินสอ ปากกา กระเปา๋นักเรยีน อุปกรณ์กีฬา 
หนังสอืเสรมิความรู ้เส้ือผา้และรองเทา้ รวมถึงหน้ากากอนามยัและอุปกรณ์สขุอนามยั
สำาหรบันักเรยีนจากครอบครวัทีข่าดแคลน 

สรา้งรอยยิ้มและกำาลังใจ

กิจกรรมจัดขึน้พรอ้มกิจกรรมสนัทนาการเพือ่สรา้งความสขุให้เด็กๆ และกระชบั
ความสัมพนัธร์ะหวา่งรสีอรท์กับชมุชนอยา่งแน่นแฟน้

พันธกิจที่ยั่งยืนเพื่อสังคม

ไมว่า่จะเป็นการสนับสนุนด้านการศึกษา สขุภาพ หรอืการบรจิาคอุปกรณ์การเรยีน 
ทุกกิจกรรม CSR ของชวีาศรมล้วนสะท้อนถึงแนวคิดเดียวกัน คือ “การลงทนุระยะ
ยาวเพ่ือพฒันาคน” โดยยดึหลักการพฒันาเยาวชนให้เปน็พลเมอืงทีม่คีวามรู ้ทักษะ 
คณุธรรม และมีสขุภาวะท่ีดี ซ่ึงจะเป็นกำาลังสำาคัญของประเทศในอนาคต

ปลูกต้นกล้าแห่งความหวังในชุมชน

“การให้โอกาสทางการศึกษาและสุขภาพ  
คือการปลูกต้นกล้าแห่งความยั่งยืน”

ชวีาศรม รสีอรท์ ยงัคงยนืหยัดเคียงขา้งชมุชน เพือ่มอบโอกาส เติมพลัง และจดุ
ประกายความหวังให้กับเยาวชนไทย ด้วยความเชือ่มัน่วา่ เด็กทกุคนควรได้เติบโตใน
สภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการเรยีนรู ้สขุภาพดี และแรงบนัดาลใจอย่างไมม่ข้ีอจำากัด
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CSR ACTIVITIES; SPORT DEVELOPMENT 
กิจกรรม CSR; การพฒันาการกีฬา 
ชีวาศรม รสีอรท์ กับบทบาทในการพัฒนากีฬา:  
สรา้งสุขภาพ สรา้งชุมชน สรา้งอนาคต

ในฐานะผูน้ำาระดับโลกด้านสขุภาพแบบองค์รวม ชีวาศรม รสีอรท์ มุง่มัน่ทีจ่ะเป็น
มากกว่ารสีอรท์เพ่ือการพกัผอ่น แต่ยงัยดึถือพนัธกิจในการยกระดับคณุภาพชวีติ
ของชมุชน โดยเฉพาะผา่น “กีฬา” ซึง่ถือเปน็เครือ่งมอืสำาคัญในการพฒันาไมเ่พยีงแต่
สุขภาพของรา่งกาย แต่ยังรวมถึงทกัษะชวีติ ความมวิีนัย การทำางานเป็นทมี และการ
สรา้งสายสมัพันธใ์นสงัคม

ด้วยความเข้าใจลึกซึง้ในคณุค่าของกีฬา ชวีาศรมจึงได้พัฒนาและขบัเคล่ือนกิจกรรม
เพ่ือสงัคม (CSR) อยา่งต่อเน่ือง โดยมุง่เน้นให้ประชาชนทกุกลุ่ม โดยเฉพาะเยาวชนใน
ชมุชนหัวหิน ได้เข้าถึงโอกาสในการเล่นกีฬาอยา่งเทา่เทยีม

จุดเด่นของกิจกรรม CSR ด้านกีฬา

• งานวิ่งพิทักษ์หัวหิน (Hua Hin Marathon)
กิจกรรมวิง่มาราธอนเพือ่การกุศลท่ีจัดขึน้เป็นประจำาทุกป ีโดยมีวตัถปุระสงค์หลักเพือ่
สง่เสรมิการออกกำาลังกายในชมุชน และระดมทุนเพือ่สนับสนุนโครงการอนุรกัษ์ปา่ชาย
เลน “ไกรลาศนิเวศ” งานวิง่น้ีกลายเป็นสญัลักษณ์ของความรว่มมอืระหว่างชมุชน หน่วย
งานท้องถ่ิน และผู้เขา้รว่มจากทัว่ประเทศทีร่วมพลังกันเพ่ือสขุภาพและสิง่แวดล้อม

• สนับสนุนอุปกรณ์กีฬาและสนามฝึกซ้อม
ชวีาศรมมอบอุปกรณ์กีฬา เชน่ ลกูฟุตบอล ลูกบาสเกตบอล ชดุกีฬา และรองเทา้ ให้กับ
โรงเรยีนและสโมสรในท้องถ่ิน พรอ้มสนับสนุนการปรบัปรุงสนามกีฬา พ้ืนทีอ่อกกำาลัง
กายกลางแจ้ง และอุปกรณ์ฟติเนสขัน้พืน้ฐาน เพือ่เปิดโอกาสให้เยาวชนได้ฝกึฝนอย่าง
เหมาะสมและปลอดภัย

• อบรมกีฬาให้เยาวชนโดยทีมงานมืออาชีพ
ชวีาศรมจัดการอบรมกีฬา เชน่ วิง่ วา่ยน้ำา และโยคะ โดยทมีเทรนเนอรม์อือาชีพของ
รสีอรท์ให้กับนักเรยีนในชมุชน เพือ่ให้พวกเขาได้รบัความรูท้างเทคนิคอยา่งถกูต้อง 
พรอ้มปลกูฝงัแนวคิดเรือ่งสขุภาพท่ีดีต้ังแต่วัยเยาว์

• ส่งเสรมิกิจกรรมสุขภาพสำาหรบัทุกวัย
รว่มมือกับหน่วยงานทอ้งถ่ินในการจัดคลาสออกกำาลังกายสาธารณะ เชน่ โยคะ ไทเก็ก 
และการยดืเหยียดในสวนสาธารณะ เพือ่สง่เสรมิการออกกำาลังกายอยา่งสม่ำาเสมอใน
กลุม่ประชาชนทุกเพศทกุวัย

กีฬา: เครือ่งมือแห่งการพัฒนาเยาวชนและสังคม

ชวีาศรมยดึมัน่ในแนวคิดวา่ “กีฬาไมใ่ชแ่ค่การแขง่ขนั แต่คือเครือ่งมอืแห่งการพฒันา” 
ไมว่า่จะเปน็การเสรมิสรา้งวนัิย ความรบัผิดชอบ หรอืการเรยีนรูท้ีจ่ะอยูร่ว่มกับผูอ่ื้น การ
เล่นกีฬาอยา่งสม่ำาเสมอชว่ยให้เยาวชนหลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียง และเปิดโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งรอบด้าน

กิจกรรมต่างๆ ทีช่วีาศรมดำาเนินการจึงไมใ่ชเ่พยีงกิจกรรม CSR ทัว่ไป แต่เปน็การ
ออกแบบทีต้ั่งอยูบ่นความเขา้ใจลึกซึง้ถึงความต้องการของชมุชนและเปา้หมายระยะยาว
ของการพฒันาสังคม
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CSR ACTIVITIES; ART & CULTURE 
กิจกรรม CSR; ศลิปะและวฒันธรรม 
ชีวาศรม รสีอรท์ กับภารกิจอนุรกัษ์ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถ่ิน: เชื่อมอดีต สรา้งอนาคต

ในยุคท่ีโลกหมนุไปอยา่งรวดเรว็ และวฒันธรรมพืน้ถ่ินเริม่จางหาย ชวีาศรม รสีอรท์ ซึง่ต้ังอยู่ในเมอืงหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรขีนัธ ์ได้พสูิจน์ให้เห็นวา่ความเจรญิทางธุรกิจสามารถดำาเนินควบคู่กับการธำารงอัตลักษณ์ท้องถ่ินได้อยา่งกลมกลืน 
ด้วยการดำาเนินกิจกรรม CSR ทีมุ่ง่เน้นการอนุรกัษ์ศลิปะและวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ืองและจรงิจัง
เสน้ทางการสืบสานวฒันธรรมผา่นกิจกรรม CSR

• สนับสนุนงานหัตถศิลป์และช่างฝีมือท้องถ่ิน
ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับภมูปิญัญาชาวบา้น โดยสนับสนุนกลุม่ชา่งฝมีอืในชมุชน ไมว่า่จะเปน็งานทอผา้ จักสาน ปั้ นดินเผา 
และหัตถกรรมพ้ืนบา้นอ่ืน ๆ โดยเปิดพืน้ทีใ่นรสีอรท์ให้เปน็ทีจั่ดแสดงและจำาหน่ายผลิตภัณฑเ์หล่าน้ี ชว่ยสรา้งรายได้ให้แก่ชมุชน
และสบืทอดมรดกภมูปิญัญาไทยไมใ่ห้เลือนหาย

• ส่งเสรมิการแสดงศิลปะพื้นบ้าน
รสีอรท์ยงัเปิดเวทใีห้กับศลิปินท้องถ่ินและเยาวชนได้แสดงออกทางวฒันธรรมผา่นการแสดงดนตรแีละการรำาพืน้บ้านในโอกาส
ต่าง ๆ เชน่ งานต้อนรบัแขกพเิศษหรอืเทศกาลประจำาปี สรา้งความภาคภมิูใจและแรงบันดาลใจในการอนุรกัษ์ศลิปะทอ้งถ่ิน

• จัดเวิรก์ช็อปศิลปะไทยให้แขกผู้เข้าพัก
กิจกรรมยอดนิยมของนักท่องเทีย่วต่างชาติคือ “Thai Culture Workshop” ทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้เขา้พกัได้สมัผสัวฒันธรรมไทย
อยา่งใกล้ชดิผ่านการทำาพวงมาลัย เพ้นทพ์ดั หรอืเรยีนทำาอาหารพืน้บา้น โดยใชว้สัดแุละวทิยากรจากชุมชน เพิม่ความเข้าใจและ
เชือ่มโยงกับวฒันธรรมไทยอยา่งแท้จรงิ

• สนับสนุนกิจกรรมประเพณีท้องถ่ิน
ชวีาศรมยงัให้การสนับสนุนเทศกาลสำาคัญของชมุชน อาท ิสงกรานต์ ลอยกระทง และงานบุญต่าง ๆ โดยรว่มมือกับหน่วยงาน
ทอ้งถ่ิน สนับสนุนทัง้ด้านงบประมาณ อุปกรณ์ และแรงงานอาสาสมคัรจากพนักงานของรสีอรท์เอง
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โขนพิทักษ์หัวหิน: อนุรกัษ์ศิลปะการแสดงไทย
ผ่านกิจกรรมโขน

หน่ึงในกิจกรรมสำาคัญทีส่ะทอ้นความมุง่มัน่ของชวีา
ศรมคือ “โขนพิทกัษ์หัวหิน” ซึง่เปน็การแสดงศลิปะการ
แสดงไทยทีไ่ด้รบัการยกยอ่งจากยูเนสโกให้เปน็มรดก
โลก โดยรสีอรท์ได้นำาโขนกลับมาสูส่ายตาประชาชน
และนักทอ่งเทีย่ว ทัง้ในรูปแบบของการแสดงทีวิ่จิตร
ตระการตา และการฝกึอบรมเยาวชนให้เรยีนรูแ้ละ
สบืสานศิลปะการแสดงแขนงน้ี

• วัตถุประสงค์ของโขนพิทักษ์หัวหิน:
• อนุรกัษ์ศิลปะไทย: เสรมิสรา้งความเข้าใจและ

ความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะ
ในกลุ่มเยาวชน

• สรา้งความสัมพันธใ์นชุมชน: เปิดเวทีให้ชุมชนมี
ส่วนรว่มกับศิลปะการแสดง และเป็นแรงขับเคล่ือน
การอนุรกัษ์รว่มกัน

• ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: นำา
เสนอวัฒนธรรมไทยสู่สายตานานาชาติ สรา้ง
ประสบการณ์ที่น่าจดจำาในหัวหิน

• ไฮไลต์ของกิจกรรมโขนพิทักษ์หัวหิน:
• การแสดงโขนระดับคุณภาพ: ถ่ายทอดเรือ่งราว

จากวรรณคดี “รามเกียรต์ิ” ด้วยเครือ่งแต่งกาย
งดงาม การเคล่ือนไหวที่ละเอียดอ่อน และบท
ดนตรไีทยที่ไพเราะ

• การสอนโขนแก่เยาวชน: เปิดเวิรก์ช็อปสอนการ
แสดงโขนโดยครูผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปลูกฝงัความรู้
และความรกัในศิลปะการแสดงไทย

• การส่งเสรมิการท่องเที่ยว: เชิญชวนนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศมารว่มสัมผัสวัฒนธรรมไทย 
เพิ่มมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

ชีวาศรม: เมื่อศิลปะ วัฒนธรรม สุขภาพ และ
ชุมชน เชื่อมโยงกันอย่างกลมกลืน

ความสำาเรจ็ของชวีาศรมไมไ่ด้วัดจากจำานวนห้อง
พกัหรอืรายได้ แต่จากการเปน็ “ศูนยก์ลางแห่ง
การเปล่ียนแปลง” ทีผ่สานสขุภาพ ความยัง่ยนื และ
วฒันธรรมเขา้ด้วยกันอยา่งลงตัว กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
รสีอรท์จัดขึน้ ไมเ่พยีงแต่สรา้งคุณค่าให้กับนักทอ่ง
เทีย่ว แต่ยงัสรา้งโอกาสให้กับชมุชนในพืน้ท่ีได้พฒันา
และเติบโตไปพรอ้มกัน

“อนุรกัษ์ศิลปะไทย  
สรา้งสรรค์อนาคต”

ชวีาศรม รสีอรท์ คือภาพสะทอ้นของแนวคิดทีว่า่ 
การพฒันาไมจ่ำาเปน็ต้องละทิง้รากเหงา้ แต่ควรนำา
รากฐานทางวฒันธรรมมาเปน็พลังในการขบัเคล่ือน
สงัคมและธุรกิจให้เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื
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CSR ACTIVITIES; PUBLIC HEALTH 
กิจกรรม CSR; ด้านสาธารณสขุ 
การขับเคล่ือนสุขภาพเพื่อชุมชนห่างไกล: โครงการ CSR Medical Mission ของ
ชีวาศรม รสีอรท์

ชวีาศรม ยดึมัน่ในพันธกิจทีก้่าวไกลกวา่การดแูลสุขภาพเฉพาะในรสีอรท์ โดยมุง่เน้น
การส่งเสรมิคุณภาพชีวติของชุมชนรอบขา้ง โดยเฉพาะในพ้ืนทีห่่างไกลซ่ึงยังเขา้ไมถึ่ง
บรกิารทางการแพทยท์ีจ่ำาเปน็ ผา่นโครงการเพ่ือสงัคมอยา่งต่อเน่ือง หน่ึงในกิจกรรม
สำาคัญคือ “CSR Medical Mission” หรอื “หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีเพือ่ชมุชน” ทีด่ำาเนินมา
อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 10 ป ีเพือ่สง่มอบบรกิารทางการแพทยแ์บบองค์รวมโดยไมคิ่ดค่า
ใช้จ่ายให้แก่กลุม่เปราะบาง โดยเฉพาะชุมชนชาวไทยภเูขาและกลุม่ชาติพันธุก์ะเหรีย่งใน
พืน้ท่ีปา่ละอู จังหวดัประจวบคีรขีนัธ์

การเข้าถึงการรกัษาในพื้นที่ห่างไกล: ความท้าทายที่ชีวาศรมไม่มองข้าม 

ในหลายพื้นที่ของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตทุรกันดาร ประชาชนจำานวนมากยัง
ไม่สามารถเข้าถึงบรกิารทางการแพทย์ข้ันพ้ืนฐานได้อย่างทั่วถึง เน่ืองจากปัญหา
การขาดแคลนบุคลากร อุปกรณ์ และโครงสรา้งพ้ืนฐานทางสาธารณสุข ชีวาศรม
เล็งเห็นถึงความสำาคัญน้ี จึงได้ระดมทีมบุคลากรทางการแพทย์หลากหลายสาขา 
ทั้งแพทย์แผนปัจจุบัน แพทย์แผนไทย นักกายภาพบำาบัด และเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ 
รว่มเดินทางไปยังชุมชนต่างๆ เพ่ือให้บรกิารตรวจ รกัษา และให้คำาแนะนำาด้าน
สุขภาพโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

การบรกิารแบบองค์รวมในโครงการ Medical Mission 

กิจกรรม Medical Mission ของชวีาศรมครอบคลุมการให้บรกิารด้านสขุภาพอยา่ง
หลากหลาย ได้แก่: 
• การตรวจสุขภาพพื้นฐาน เช่น วัดความดันโลหิต ตรวจน้ำาตาลในเลือด ตรวจเลือด

เบื้องต้น 
• การรกัษาโรคทั่วไป เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง และอาการปวดเมื่อย

เรือ้รงั 
• การแจกจ่ายยาฟร ีสำาหรบัการรกัษาเบื้องต้นตามอาการที่ตรวจพบ 
• การให้คำาแนะนำาด้านสุขภาพ เพื่อส่งเสรมิการดูแลสุขภาพตนเองและป้องกันโรคใน

อนาคต 
• การกายภาพบำาบัด และ การนวดโดยแพทย์แผนไทย เพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวด

กล้ามเน้ือ 
• กิจกรรมดูแลเด็กและเยาวชน เช่น กำาจัดเหา ตัดผม จัดกิจกรรมสันทนาการ และให้

ความรูด้้านสุขภาพและอนามัยพื้นฐาน 
 
ความรว่มมือจากทุกภาคส่วน: หัวใจของความสำาเรจ็

หน่ึงในปจัจัยสำาคัญของโครงการน้ีคือ การทำางานรว่มกับชมุชนท้องถ่ินและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทัง้ในภาครฐัและเอกชน ความรว่มมอืน้ีไมเ่พยีงชว่ยให้การให้บรกิารเป็นไปอยา่ง
ราบรืน่ แต่ยงัสรา้งความไวว้างใจและความผกูพนัทีแ่น่นแฟน้ระหวา่งองค์กรกับชมุชน 

ชวีาศรมยงัได้รว่มมอืกับองค์กรระดับนานาชาติ เชน่ Global Wellness Day (GWD) ซึง่
เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำาไรระดับโลกท่ีมเีปา้หมายเดียวกันในการสง่เสรมิสขุภาพที่
ดีอยา่งยัง่ยนื โดยชวีาศรมถือเปน็หน่ึงในสมาชกิสนับสนุนหลักของ GWD และมบีทบาท
สำาคัญในการถ่ายทอดกิจกรรม Medical Mission ไปสู่สายตาประชาคมโลก 
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รอ่งรอยแห่งความเปล่ียนแปลง: 10 ปีของการส่งต่อความช่วยเหลือ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 
เป็นต้นมา กิจกรรม CSR Medical Mission ได้เดินทางไปยังชุมชนต่างๆ ดังน้ี: 

• ปี 2559 – ชุมชนชาวกะเหรีย่ง บ้านบางกลอย ตำาบลห้วยแม่เพรยีง อำาเภอแก่งกระจาน เพชรบุรี
• ปี 2560 – ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟา้หลวง” บ้านโป่งลึก ตำาบลห้วยแม่เพรยีง อำาเภอแก่งกระจาน 

เพชรบุรี
• ปี 2561 – ชุมชนชาวกะเหรีย่ง บ้านห้วยแห้ง ตำาบลห้วยแม่เพรยีง อำาเภอแก่งกระจาน เพชรบุรี
• ปี 2562 – ชุมชนชาวไทยภูเขา บ้านป่าละอู หมู่ 3 ตำาบลห้วยสัตว์ใหญ่ อำาเภอหัวหิน 

ประจวบคีรขีันธ์
• ปี 2563 – ชุมชนชาวไทยภูเขา บ้านฟา้ประทาน หมู่ 2 ตำาบลห้วยสัตว์ใหญ่ อำาเภอหัวหิน 

ประจวบคีรขีันธ์
• ปี 2564 – ชุมชนชาวกะเหรีย่ง บ้านป่าเด็งใต้ ตำาบลป่าเด็ง อำาเภอแก่งกระจาน เพชรบุรี
• ปี 2565 – ชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟา้หลวง” บ้านปาเกอะญอ ตำาบลป่าเด็ง อำาเภอแก่งกระจาน 

เพชรบุรี
• ปี 2566 – ชุมชนชาวไทยภูเขา บ้านโคนมพัฒนา หมู่ 6 ตำาบลห้วยสัตว์ใหญ่ อำาเภอหัวหิน 

ประจวบคีรขีันธ์
• ปี 2567 – โรงเรยีนตำารวจตระเวนชายแดน บ้านคลองน้อย หมู่ 7 ตำาบลห้วยสัตว์ใหญ่ อำาเภอหัวหิน 

ประจวบคีรขีันธ์

จุดเริม่ต้นแห่งแรงบันดาลใจ: แบบอย่างที่ทั่วโลกนำาไปต่อยอด 

ตลอดระยะเวลากวา่ทศวรรษทีผ่า่นมา โครงการน้ีไม่เพยีงแต่เปล่ียนชวีติของผู้รบับรกิาร แต่ยงัเป็นแรง
บันดาลใจให้แก่สถานประกอบการด้านสุขภาพอ่ืนๆ ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจสปาและ
โรงแรมในประเทศไทย ทีเ่ริม่นำาแนวทางการดำาเนินกิจกรรม CSR ด้านสขุภาพตามแบบชวีาศรมไปปรบั
ใชกั้บองค์กรของตน 
 
สู่อนาคตที่ยั่งยืน: พันธกิจของชีวาศรม 

ชวีาศรม รสีอรท์ ยงัคงมุง่มัน่ในการพฒันาและขยายกิจกรรม CSR Medical Mission ไปยังชมุชนอ่ืนๆ 
ทีย่งัคงขาดแคลน เพ่ือให้ทกุคนมโีอกาสในการดแูลสขุภาพ และเขา้ถึงบรกิารทีจ่ำาเปน็โดยไมถู่กทิง้ไว้
ขา้งหลัง เพราะเราเชือ่ว่า “สขุภาพทีดี่คือสิทธขิัน้พืน้ฐานของทกุคน” และการสรา้งความเปล่ียนแปลงท่ี
ยัง่ยนื เริม่ต้นจากความใส่ใจเล็กๆ ท่ีสง่ต่อด้วยหัวใจ
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DONATIONS 
การบรจิาค  
ชีวาศรม รสีอรท์ กับพันธกิจแห่งการให้: “การบรจิาค” ที่
สรา้งคุณค่าให้สังคมอย่างยั่งยืน

ในโลกทีเ่ต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลงและความเหล่ือมล้ำาทีย่งั
คงปรากฏในหลากหลายมิติ “การให้” จึงกลายเปน็พลังสำาคัญใน
การเยยีวยาและยกระดับคณุภาพชวิีตของผูค้น ชวีาศรม รสีอรท์ 
ในฐานะรสีอรท์เพ่ือสขุภาพระดับโลก ไมเ่พยีงมุง่เน้นการดแูล
สุขภาพของแขกผู้เข้าพกั แต่ยังแสดงบทบาทเชงิรุกในการสง่
เสรมิสขุภาวะของสงัคมผ่านกิจกรรมเพือ่สาธารณะประโยชน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในด้าน “การบรจิาค” ท่ีดำาเนินมาอย่างต่อ
เน่ืองด้วยความต้ังใจอันแน่วแน่

การบรจิาคเพื่อชุมชน: ไม่ใช่แค่ให้ แต่คือการแบ่งปันอย่างมี
เป้าหมาย

ชวีาศรมยดึมัน่ในหลักการของการให้เพือ่สรา้งการเปล่ียนแปลง
ทีย่ัง่ยนื โดยมุง่เน้นการบรจิาคทีต่รงจุด มปีระโยชน์ และตอบ
สนองต่อความต้องการท่ีแทจ้รงิของชมุชน

• บรจิาคเพื่อสนับสนุนสาธารณสุข
ชวีาศรมให้การสนับสนุนโรงพยาบาลทอ้งถ่ิน เชน่ โรงพยาบาล
หัวหิน และหน่วยงานสาธารณสขุในพืน้ที ่โดยบรจิาคอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์จำาเปน็ เช่น หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ 
เครือ่งวดัอุณหภมู ิและเวชภัณฑต่์าง ๆ โดยเฉพาะในชว่ง
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ทีผ่า่นมา

• บรจิาคสิ่งของจำาเป็นแก่โรงเรยีนและนักเรยีน
รสีอรท์สง่มอบอุปกรณ์การเรยีน อาทิ สมุด ดินสอ กระเปา๋ 
หนังสอื และอุปกรณ์กีฬา ให้แก่โรงเรยีนในพืน้ที ่เพือ่บรรเทา
ภาระของครอบครวั และสรา้งแรงจูงใจให้เด็กนักเรยีนมีความสขุ
ในการเรยีนรู้

• บรจิาคสิ่งของอุปโภคบรโิภคแก่ชุมชนผู้ด้อยโอกาส
ชวีาศรมจัดกิจกรรมมอบถุงยงัชพีให้กับครอบครวัทีป่ระสบ
ปัญหาเศรษฐกิจ และผู้สูงอายุในพืน้ท่ีห่างไกล เชน่ ขา้วสาร 
อาหารแห้ง สบู ่ผ้าเชด็ตัว และของใชจ้ำาเปน็ เพือ่ชว่ยให้พวกเขามี
คณุภาพชีวติท่ีดีข้ึน

• โครงการบรจิาคเสื้อผ้าและเครือ่งนุ่งห่ม
ในชว่งฤดหูนาว รสีอรท์จัดโครงการบรจิาคเสือ้กันหนาว ผ้าห่ม 
และรองเท้า ให้แก่ชมุชนในพืน้ท่ีภเูขาหรอืห่างไกล โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานและแขกผู้เขา้พกัรว่มบรจิาคสิง่ของทีย่งัมี
สภาพดี นำาไปมอบให้กับผู้ท่ีต้องการอยา่งแท้จรงิ

• รว่มบรจิาคเงินเพื่อโครงการพัฒนา
ชวีาศรมยงัมบีทบาทในการสนับสนุนมลูนิธแิละโครงการต่าง 
ๆ และโครงการพฒันาชมุชนด้านสขุภาพ การศกึษา และส่ิง
แวดล้อม เพือ่เสรมิสรา้งโอกาสและความเขม้แข็งให้กับสังคมใน
ระยะยาว

“เราเชื่อว่า... การบรจิาคเล็ก ๆ วันน้ี  
อาจเปล่ียนชีวิตใครบางคนในวันข้างหน้า” 

การบรจิาคของชวีาศรมไมใ่ชเ่พยีงแค่การชว่ยเหลือในยามวกิฤต 
แต่ยงัเปน็การสรา้งแรงบันดาลใจให้เกิดวฒันธรรมการแบ่งปนั
ในหมูพ่นักงาน แขกผูเ้ขา้พกั และชมุชนโดยรอบ เพือ่สง่ต่อความ
หวงัและพลังบวกในสงัคม

ชีวาศรม: รสีอรท์ที่ดูแลทั้งสุขภาพของแขก  
และสุขภาวะของสังคม

ด้วยวสิยัทศัน์ทีม่องไกลกวา่การเปน็เพยีงสถานทีพ่กัผ่อน ชวีาศรม 
รสีอรท์ ยงัคงเดินหน้าทำาหน้าท่ี “ผูใ้ห้” ด้วยความต้ังใจจรงิ กิจกรรม
การบรจิาคของทีน่ี่ไม่ได้เปน็แค่กิจกรรม CSR แต่คือพนัธกิจแห่ง
การดแูลผูค้นอยา่งยัง่ยนื ทัง้ในด้านรา่งกาย จิตใจ และสงัคม

“การให้ที่แท้จรงิ คือการให้ 
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  
และสรา้งผลลัพธท์ี่ยืนยาวให้แก่สังคม”

ชวีาศรมกำาลังพสิจูน์วา่ การบรจิาคแมเ้พยีงเล็กน้อย เมือ่ทำาด้วย
ใจและสม่ำาเสมอ สามารถเปล่ียนแปลงโลกเล็ก ๆ ของใครบางคน
ให้ดีขึน้ได้อย่างแทจ้รงิ
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GOVERNANCE  
DIMENSION
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CORPORATE GOVERNANCE  
การกำากับดูแลกิจการทีดี่
ชวีาศรม ยดึมัน่ในการดำาเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล ด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม และรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมเีจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการบรหิารจัดการองค์กรให้เติบโตอยา่ง
ยัง่ยนืในระยะยาว หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) จึงเป็นกลไกสำาคัญท่ีชวีาศรมนำามาใช้เปน็กรอบแนวทางในการบรหิารงานและการตัดสนิใจในทกุระดับ เพือ่
สรา้งความเชือ่มัน่แก่ผูมี้สว่นได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
 
บรษัิทให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบงัคับทีเ่ก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั พรอ้มสง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมัน่ในจรยิธรรม ความซ่ือสัตย ์และความโปรง่ใส  
โดยน้อมนำาแนวปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาลสากลมาเปน็แนวทางในการพฒันาองค์กรอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงครอบคลมุหลักสำาคัญ 7 ประการ ดังน้ี:
 
1. Accountability – ความรบัผิดชอบต่อผลการดำาเนินงาน

ชวีาศรมสง่เสรมิให้ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดับมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าท่ีอยา่ง
ชดัเจน โดยต้องสามารถอธบิายและรบัผดิชอบต่อผลลัพธท์ีเ่กิดจากการตัดสนิใจและการ
ดำาเนินงานได้อย่างโปรง่ใส และอยู่บนพืน้ฐานของประสทิธภิาพและจรยิธรรม
 
2. Responsibility – ความสำานึกในหน้าที่

ทกุคนในองค์กรต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู ้ความสามารถ และความรบัผิดชอบสูงสดุ 
พรอ้มทัง้ยดึมัน่ในหลักจรยิธรรมในการทำางาน เพือ่สรา้งความไว้วางใจและความเชือ่มัน่
ในระดับองค์กร
 
3. Equitable Treatment – ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บรษัิทให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติต่อผูมี้สว่นได้ส่วนเสยีทุกกลุม่อย่างเทา่เทยีม โดย
เฉพาะในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง การให้บรกิาร และการสือ่สาร เพือ่ให้มัน่ใจวา่ทุกฝา่ย
ได้รบัความยุติธรรมอย่างโปรง่ใส หากมีขอ้รอ้งเรยีน บรษัิทมรีะบบทีส่ามารถรบัฟงัและ
ชีแ้จงได้อยา่งตรงไปตรงมา
  

4. Transparency – ความโปรง่ใสในการดำาเนินงาน

การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลา เปน็หัวใจสำาคัญในการดำาเนิน
ธุรกิจของชวีาศรม โดยบรษัิทให้ความสำาคัญกับการจัดทำารายงานผลการดำาเนินงาน 
และส่ือสารขอ้มลูกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยีอยา่งเทา่เทียมและต่อเน่ือง
 
5. Value Creation – การสรา้งมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน

บรษัิทมุง่เน้นการบรหิารจัดการทีส่ามารถเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั และสรา้งมลูค่าให้กับ
องค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยคำานึงถึงผลประโยชน์รว่มกันของผู้มสีว่นได้สว่น
เสยีในทุกมติิ
 
6. Ethics – จรยิธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

ชวีาศรมปลกูฝงัค่านิยมท่ีดีและยดึมัน่ในจรยิธรรมผ่านการจัดทำาจรรยาบรรณธุรกิจใน
คูม่อืพนักงาน เพ่ือให้ทกุคนมแีนวทางในการปฏิบติังานอย่างมอือาชพี มคีณุธรรม และ
สามารถรกัษามาตรฐานจรยิธรรมขององค์กรไวไ้ด้ในทกุสถานการณ์ 

 

CORPORATE GOVERNMENT AND BUSINESS ETHICS

7. Participation – การมีส่วนรว่มของทุกภาคส่วน

บรษัิทสง่เสรมิให้พนักงานและผูมี้สว่นเก่ียวข้องมโีอกาสเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอ
แนะ หรอืขอ้ห่วงกังวลเก่ียวกับการดำาเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นทีเ่ก่ียวขอ้งกับสิง่
แวดล้อม สงัคม และสขุภาพ เพือ่เปิดโอกาสให้เกิดการพฒันาและการปรบัปรุงองค์กร
อยา่งต่อเน่ือง
 
ด้วยแนวทางการกำากับดแูลกิจการทีดี่ทัง้ 7 ประการน้ี ชวีาศรมมุง่มัน่ทีจ่ะเสรมิสรา้ง
ความโปรง่ใส ความไวว้างใจ และความยัง่ยนืให้แก่องค์กร โดยยดึถือความรบัผดิชอบ
ต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเปน็หัวใจหลัก และเดินหน้าไปสู่เปา้หมายของการเปน็องค์กร
ต้นแบบด้านธรรมาภิบาลท่ีสามารถเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืในระดับสากล
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CODE OF BUSINESS CONDUCT 
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
ท่ีชวีาศรม เราเชือ่มัน่วา่ ความสำาเรจ็อย่างยัง่ยนืขององค์กรจะเกิดขึน้ได้จากการดำาเนินธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรม โปรง่ใส และเป็นธรรม จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจจึงถกูกำาหนดขึน้
เพือ่เป็นแนวทางสำาคัญในการประพฤติปฏิบติังานของพนักงานทกุระดับ และเปน็หลักยึดในการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีแ่ขง็แกรง่และน่าเชือ่ถือ

หลักการและแนวปฏิบัติสำาคัญ

ชวีาศรมได้กำาหนดแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจทีค่รอบคลมุประเด็นสำาคัญ 
อาทิ:

1. ความซ่ือสตัยแ์ละความรบัผิดชอบ: พนักงานทุกคนต้องยดึมัน่ในความซือ่สตัย์สจุรติ 
มคีวามรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี และตัดสนิใจโดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสดุขององค์กร 
รวมถึงต้องไมน่ำาตำาแหน่งหน้าท่ีไปแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน

2. การปฏิบติัต่อเพือ่นรว่มงานและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี: สง่เสรมิการทำางานรว่มกันอย่าง
เคารพในความหลากหลาย ยุติธรรม และไมเ่ลือกปฏิบติั พรอ้มทัง้ดำารงความสัมพนัธ์
ท่ีโปรง่ใสและเป็นธรรมกับคูค้่า ชุมชน และผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุฝา่ย

3.  การบรกิารแขกด้วยมาตรฐานสงูสุด: พนักงานต้องให้บรกิารแขกผูเ้ขา้พกัด้วยความ
ใสใ่จ จรงิใจ และเป็นมอือาชพี รวมถึงให้ความสำาคัญกับความเปน็ส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของแขกทุกคนอยา่งสงูสดุ

4.  การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน: พนักงานต้องหลีกเล่ียงสถานการณ์ทีอ่าจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทบัซ้อน หรอืทำาให้การตัดสนิใจของตนเสียไปจากหลักจรยิธรรมและ
ความเป็นธรรม

5.  การรกัษาความลับของขอ้มลู: ขอ้มลูภายในองค์กร รวมถึงขอ้มูลของแขกและคูค้่า 
ต้องได้รบัการดแูลอยา่งเขม้งวด ห้ามนำาไปเปิดเผยหรอืใชโ้ดยมชิอบเพือ่ประโยชน์
สว่นตนหรอืผู้อ่ืน

6.  การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ: ทุกการดำาเนินงานของบรษัิทต้องอยูภ่ายใต้
กรอบของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 
 

ชวีาศรม รสีอรท์ ให้ความสำาคัญกับการปลูกฝงัแนวทางจรรยาบรรณในการทำางานให้
เปน็ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรอยา่งแทจ้รงิ โดยได้จัดทำาแนวทางจรรยาบรรณไว้
อยา่งเปน็ระบบในรูปแบบของ คูม่อืพนักงาน เพ่ือใชเ้ปน็เครือ่งมอืสำาคัญในการสรา้ง
ความเขา้ใจรว่มกันภายในองค์กร พนักงานทกุคนมีหน้าทีศึ่กษาทำาความเขา้ใจเน้ือหา
ในคูม่อือยา่งละเอียด ลงนามรบัทราบ และยนิยอมทีจ่ะปฏิบติัตามแนวทางท่ีกำาหนดไว ้
นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยงัจัดให้มกีารฝกึอบรมและทบทวนจรรยาบรรณเปน็ระยะ เพือ่สรา้ง
ความตระหนักรู ้และตอกย้ำาแนวปฏิบติัทีเ่หมาะสมให้เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในทกุระดับ
ขององค์กร

การปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งจรงิจังน้ี ถือเปน็รากฐานสำาคัญทีช่ว่ยขบัเคล่ือน
องค์กรสูก่ารเปน็สถานประกอบการทีม่ธีรรมาภิบาล โปรง่ใส และน่าเชือ่ถือในสายตา
ของลูกค้า นักลงทนุ คูค้่า และชมุชนโดยรอบ ซึง่ทัง้หมดน้ีล้วนเปน็องค์ประกอบสำาคัญ
ของการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ชวีาศรมจึงมุง่มัน่ดำาเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความซือ่สัตย ์
ความรบัผดิชอบ และคณุธรรม เพือ่เสรมิสรา้งคณุค่าในทกุมติิขององค์กรอยา่งแทจ้รงิ

รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2567

CHIVA-SOM INTERNATIONAL HEALTH RESORTS

67



ANTI-CORRUPTION 
การต่อต้านการทจุรติ
ในโลกธุรกิจปจัจุบนั ความโปรง่ใส ความซือ่สัตย ์และความ
รบัผิดชอบไมไ่ด้เปน็เพยีงแค่คณุค่าทางจรยิธรรม แต่ยังเปน็
หัวใจสำาคัญของความน่าเช่ือถือ และการเติบโตอยา่งยัง่ยนื
ขององค์กร ชีวาศรม ตระหนักถึงบทบาทอันสำาคัญในการ
เป็นองค์กรต้นแบบด้านการดำาเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส และไม่
ประนีประนอมต่อการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ

ชวีาศรมยนืยนัเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการ ไมย่อมรบัการ
ทจุรติ ไมว่า่จะเปน็การให้หรอืรบัสนิบน การใชอ้ำานาจในทางมิ
ชอบ หรอืพฤติกรรมใดก็ตามทีแ่ฝงไวด้้วยความไมโ่ปรง่ใส ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม โดยมุง่เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรท่ียดึ
มัน่ในความถกูต้องตามกฎหมาย จรยิธรรมทางธุรกิจ และความ
เปน็ธรรมในทกุกระบวนการ

นโยบายต่อต้านการทจุรติ: กรอบแนวทางสู่ความยัง่ยนื

ในป ี2568 ชีวาศรมมแีผนจัดทำานโยบายต่อต้านการทจุรติ
อยา่งเปน็ทางการ ซึง่จะถกูนำามาใช้เปน็ กรอบแนวทางสำาคัญใน
การดำาเนินงานและการตัดสินใจ ของทัง้พนักงานในทกุระดับ คู่
ค้าทางธุรกิจ และผูม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งกับองค์กร โดยนโยบายน้ีจะ
เน้นในประเด็นสำาคัญ เช่น:

• การแสดงจดุยนืทีช่ดัเจนในการไมย่อมรบัการทุจรติทกุรูปแบบ 
การกำาหนดมาตรการเชิงป้องกัน เช่น การสือ่สารภายใน
องค์กรอยา่งสม่ำาเสมอ

• การจัดอบรมเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และจรยิธรรมทาง
ธุรกิจ

• การส่งเสรมิให้พนักงานกล้าแจ้งเบาะแสอยา่งปลอดภัย พรอ้ม
กลไกป้องกันผู้แจ้ง

• การวางระบบตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ป้องกัน
ความเสีย่งเชงิจรยิธรรม

ชวีาศรม รสีอรท์ ยดึมัน่วา่การปอ้งกันและต่อต้านการทจุรติ
เปน็ความรบัผิดชอบรว่มกันของทกุคนในองค์กร ไมใ่ชบ่ทบาท
ของฝา่ยบรหิารเพยีงอย่างเดียว แต่ต้องอาศยัความรว่มมอื
จากพนักงานทกุระดับในการเฝา้ระวงั ปอ้งกัน และรายงาน
พฤติกรรมท่ีสุ่มเสีย่งหรอืไมเ่หมาะสม องค์กรจึงสง่เสรมิให้เกิด
วฒันธรรมการทำางานท่ียดึถือความโปรง่ใส ความซ่ือสตัย ์และ
ความรบัผิดชอบเปน็หัวใจสำาคัญ

ชวีาศรมเชือ่วา่การวางระบบธรรมาภิบาลท่ีเขม้แขง็ผ่านนโยบาย
ต่อต้านการทุจรติอยา่งจรงิจัง ไมเ่พยีงช่วยลดความเสีย่งทาง
ธุรกิจ แต่ยงัเป็นการสรา้งรากฐานของความน่าเชือ่ถือในสายตา
ของผู้มสีว่นได้สว่นเสียทัง้ในประเทศและระดับนานาชาติ พรอ้ม
ทัง้เป็นก้าวสำาคัญในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสูก่ารเติบโตอยา่ง
มัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว

HANDLING COMPLAINTS 
การจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ท่ีชวีาศรม เราเชือ่มัน่วา่ การสง่เสรมิให้ทุกเสยีงได้รบัการรบั
ฟงั เป็นสว่นสำาคัญของการพฒันาองค์กรอยา่งยัง่ยนื การเปิด
โอกาสให้พนักงานสามารถแจ้งเบาะแสหรอืรอ้งเรยีนเก่ียวกับ
พฤติกรรมทีอ่าจละเมดินโยบายของบรษัิทได้อยา่งปลอดภัย
และมีประสทิธภิาพ จึงถือเปน็กลไกสำาคัญท่ีชว่ยเสรมิสรา้ง 
ความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และธรรมาภิบาล ภายในองค์กร

เราสง่เสรมิให้พนักงานทุกระดับมสีว่นรว่มในการรายงานขอ้มลู
หรอืขอ้เทจ็จรงิทีเ่ก่ียวข้องกับการกระทำาทีอ่าจผดิจรรยาบรรณ
หรอืขดัต่อนโยบายของบรษัิท โดยพนักงานผู้แจ้งขอ้มูลด้วย 
ความสุจรติใจ จะได้รบัการ คุม้ครองอยา่งเต็มที ่จากการกล่ัน
แกล้ง การเลือกปฏิบติั หรอืความเสยีหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 
ทัง้น้ี ขอ้มลูทีไ่ด้รบัจะถูกเก็บรกัษาเป็น ความลับอยา่งเครง่ครดั 
และบรษัิทจะดำาเนินการตรวจสอบอย่างรอบคอบและเปน็ธรรม 
ตามขัน้ตอนท่ีกำาหนดไวใ้นระเบยีบองค์กร

แนวทางการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนมดัีงน้ี:

•  ในกรณีทีเ่รือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวขอ้งกับกรรมการ ให้ย่ืนเรือ่งต่อ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

•  พนักงานทัว่ไปสามารถยืน่คำารอ้งเรยีนเปน็ลายลักษณ์อักษร 
โดยระบุชือ่และขอ้มลูติดต่อให้ชดัเจน พรอ้มสง่ผา่นชอ่งทางที่
บรษัิทกำาหนดไปยงัผูมี้หน้าทีร่บัผดิชอบ

•  พนักงานสามารถแจ้งขอ้มูลหรอืขอ้สงสยัโดยตรงต่อกรรม
การผู้อำานวยการใหญ ่หรอืผา่นผู้บรหิารในสายงานของตน 

•  บรษัิทจะพจิารณาและดำาเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนที่
ได้รบั โดยอาจดำาเนินการสอบสวนภายใน หรอืมอบหมายให้
หน่วยงานภายนอกเขา้ดำาเนินการตามความเหมาะสม

แมช้วีาศรม จะสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกในการแจ้ง
เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมอยา่งโปรง่ใส แต่
ในขณะเดียวกัน องค์กรก็มีมาตรการควบคมุเพือ่ปอ้งกันการ
ใชช้อ่งทางดังกล่าวไปในทางทีไ่ม่เหมาะสม หากพบว่าการรอ้ง
เรยีนมีเจตนาไมบ่รสิทุธิ ์เชน่ การให้ขอ้มลูเทจ็ การใสร่า้ยผูอ่ื้น 
หรอืเกิดจากความประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง บรษัิทฯ อาจ
พจิารณาวา่เปน็การกระทำาผดิวินัยตามระเบยีบทีร่ะบุไวใ้นคู่มือ
พนักงาน และดำาเนินการตามขัน้ตอนทางวนัิยอย่างเหมาะสม

แนวทางดังกล่าวสะทอ้นถึงความมุง่มัน่ของชวีาศรมในการ
บรหิารองค์กรด้วยคณุธรรม ความโปรง่ใส และความรบัผดิ
ชอบ โดยการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรอบคอบและเป็นธรรม 
ไมเ่พยีงชว่ยป้องกันการใชอ้ำานาจในทางทีผ่ดิ แต่ยงัเป็นการสง่
เสรมิวฒันธรรมองค์กรท่ีเคารพสิทธขิองทุกคน สรา้งความไว้
วางใจ และเสรมิสรา้งบรรยากาศการทำางานท่ียุติธรรมและน่า
เชือ่ถือ
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RISK & CRISIS MANAGEMENT 
การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต
ในยุคแห่งความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็และคาด
เดาได้ยาก ภาคธุรกิจต่างเผชญิกับความท้าทายที่
หลากหลาย ทัง้จากปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมอืง ภัย
ธรรมชาติ ตลอดจนการระบาดของโรคติดต่อระดับโลก 
ซ่ึงล้วนสง่ผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่อความมัน่คงในการ
ดำาเนินงาน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและการ
บรกิารท่ีมคีวามอ่อนไหวสงูต่อสถานการณ์ภายนอก 

ชวีาศรม ตระหนักถึงความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว จึงให้ความสำาคัญอย่างยิง่กับการวาง
ระบบบรหิารจัดการความเสีย่งและภาวะวกิฤตในระดับ
องค์กร เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อยา่งทันท่วงที และรกัษาความต่อเน่ืองในการดำาเนิน
ธุรกิจอยา่งมีประสทิธภิาพ

แนวทางการบรหิารความเสี่ยงขององค์กร

การบรหิารความเสีย่งของชวีาศรมอยูภ่ายใต้การกำากับ
ดแูลของ ‘คณะกรรมการบรหิารความยัง่ยนืและคณะ
กรรมการจัดทำาแผน (Sustainability Committee 
and Planning Committee’ ซ่ึงมบีทบาทสำาคัญในการ
กำาหนดแนวทางเชิงกลยุทธด้์านความเสีย่งขององค์กร 
โดยครอบคลมุท้ังด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และ
การดำาเนินงานภายใน เพือ่ให้สามารถคาดการณ์และ
รบัมือกับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งครอบคลมุ 
 

กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 5 ขั้นตอน

ชวีาศรมได้นำาระบบบรหิารความเสีย่งแบบองค์รวมมา
ใช ้โดยแบง่กระบวนการออกเปน็ 5 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่:

•  การประเมนิขอบเขตและขนาดของความเสีย่ง: เพือ่
ระบุปัจจัยภายนอกและภายในทีอ่าจส่งผลต่อเป้า
หมายขององค์กร

•  การจัดลำาดับความสำาคัญของความเส่ียง: เพ่ือ
พจิารณาความสำาคัญตามระดับผลกระทบและความถ่ี
ในการเกิด

•  การประเมนิระดับผลกระทบและโอกาสเกิด: เพือ่
วเิคราะห์เชงิลึกเพือ่วางแผนปอ้งกันและตอบสนองได้
อยา่งเหมาะสม

•  การกำาหนดแนวทางบรหิารจัดการ: เพือ่วางมาตรการ
ควบคุม ปอ้งกัน และแนวทางในการลดความเสีย่งใน
แต่ละกรณี

•  การติดตามและทบทวนผลการดำาเนินงาน: เพือ่
ติดตามประสทิธภิาพของมาตรการ พรอ้มทบทวน
และปรบัปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลง

นอกจากการบรหิารความเส่ียงเชงิป้องกันแล้ว ชวีาศรม 
รสีอรท์ ยงัให้ความสำาคัญกับการวางแผนเพือ่รบัมอืกับ
สถานการณ์วกิฤตอยา่งเป็นระบบ โดยได้จัดทำา แผน
บรหิารจัดการภาวะฉกุเฉิน (Crisis Management 
Plan) และมกีารฝกึซอ้มแผนอยา่งสม่ำาเสมอ ทัง้ในกรณี
การระบาดของโรคติดต่อ ภัยธรรมชาติ หรอืเหตกุารณ์
ทีไ่ม่คาดคิด เพ่ือให้พนักงานทกุคนมีความพรอ้มในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อยา่งรวดเรว็ มี
ประสทิธภิาพ และสามารถลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ต่อ
แขก ผู้ปฏิบติังาน และการดำาเนินธุรกิจให้น้อยทีส่ดุ

ชวีาศรมเชือ่มัน่วา่ การมรีะบบบรหิารความเสีย่งทีม่ทีัง้
ความรดักมุและความยดืหยุน่ เปน็องค์ประกอบสำาคัญ
ในการสรา้งความแขง็แกรง่ให้องค์กร พรอ้มเผชญิความ
ทา้ทายในทกุสถานการณ์ และเปน็พืน้ฐานสำาคัญในการ
ดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืในระดับทัง้
ประเทศและสากล
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SERVICE QUALITY MANAGEMENT 
การบรหิารคุณภาพการบรกิาร
ชวีาศรม ให้ความสำาคัญอยา่งยิง่ต่อ “ผูเ้ขา้พกั” ในฐานะผู้มสีว่นได้สว่นเสียท่ีมบีทบาทสำาคัญต่อความสำาเรจ็ในการดำาเนินงานขององค์กร โดยยดึ
มัน่ในแนวทางการบรหิารคณุภาพการบรกิารทีมุ่ง่เน้นการตอบสนองต่อความต้องการของแขกซ่ึงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ด้วยความต้ังใจท่ีจะ
มอบประสบการณ์ทีเ่หนือความคาดหวงั ทัง้ในด้านสขุภาพ ความสะดวกสบาย และความประทบัใจในทุกชว่งเวลาท่ีเขา้พกั

ชีวาศรมมุ่งมั่นในการส่งมอบบรกิารที่มีคุณภาพในระดับสูงอย่าง
ต่อเน่ือง โดยให้ความสำาคัญกับ:

•  การทำาความเข้าใจความต้องการของแขก ผา่นขอ้มลูเชงิลึกและ
พฤติกรรมการใช้บรกิาร

•  การพฒันาเครือ่งมอืและเทคโนโลย ีท่ีชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพในการ
บรกิาร เชน่ ระบบจองออนไลน์ ระบบจัดการขอ้มลูผู้เขา้พกั หรอื
แพลตฟอรม์ฟดีแบคอัตโนมติั

•  การเสรมิสรา้งความสัมพันธกั์บแขก ด้วยความใสใ่จและบรกิาร
เฉพาะบุคคล (personalized service) ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการ
ดแูลสุขภาพแบบองค์รวม 

ชีวาศรมยังให้ความสำาคัญกับการ บูรณาการหลักการด้านความ
ยั่งยืน เข้ากับกระบวนการให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็น:

• การเลือกใช้วตัถดิุบอินทรยีจ์าก เกษตรกรในท้องถ่ิน เพือ่สนับสนุน
เศรษฐกิจชมุชน

• การจัดกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้แขกได้ สมัผสัวถีิชวีติชุมชน และรว่ม
เรยีนรูแ้นวคิดสุขภาพแบบองค์รวม

• การส่งเสรมิการมสีว่นรว่มของแขกใน กิจกรรมเพือ่สงัคม เพือ่สรา้ง
คณุค่ารว่มระหวา่งองค์กร แขก และชมุชน 
 

เราให้ความสำาคัญกับการประเมนิผลการให้บรกิารอยา่งเป็นระบบ 
โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมนิ ความคิดเห็น และคะแนนความ
พงึพอใจของแขกผู้ใชบ้รกิารเป็นเครือ่งมอืหลักในการวิเคราะห์
ประสทิธภิาพการดำาเนินงาน ขอ้มลูเชงิคณุภาพและปรมิาณเหล่าน้ีมี
บทบาทสำาคัญในการระบุจุดแขง็ท่ีควรต่อยอด รวมถึงจุดทีต้่องได้รบั
การปรบัปรุง เพือ่นำาไปสู่การพฒันาแนวทางการบรกิารทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของผู้เขา้พกัอยา่งต่อเน่ือง

ในปี 2567 รสีอรท์ได้รบัคะแนนความพงึพอใจจากแขกสงูถึง 94.8% 
ซ่ึงสะท้อนถึงมาตรฐานการบรกิารท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสงู และ
ในปี 2568 บรษัิทฯ ได้ต้ังเปา้หมายไวท่ี้ 96% โดยเชือ่วา่ด้วยแนวทาง
การบรกิารทีย่ดึผู้ใชบ้รกิารเปน็ศูนยก์ลาง และการพฒันาอยา่งต่อ
เน่ือง จะสามารถยกระดับคณุภาพการบรกิารให้สงูขึน้ได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ชวีาศรมยงัคงมุง่มัน่ในภารกิจด้านความเปน็เลิศของการบรกิารควบคู่
กับแนวทางการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื เพือ่มอบประสบการณ์ทีดี่ทีส่ดุแก่
ผู้ใช้บรกิาร พรอ้มทัง้สรา้งคณุค่ารว่มกับชมุชน สงัคม และผู้มส่ีวนได้
สว่นเสยีอยา่งต่อเน่ือง
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ในยุคดิจิทลัทีเ่ทคโนโลยแีละนวตักรรมมบีทบาทสำาคัญในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ชวีาศรมให้ความสำาคัญอย่างยิง่ต่อการรกัษาความปลอดภัยของข้อมลู 
และการคุม้ครองความเปน็สว่นตัวของผูม้สีว่นเก่ียวขอ้งทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของแขกผู้ใช้บรกิาร พนักงาน หรอืขอ้มลูภายในองค์กร 
เราตระหนักดีว่าข้อมลูเหล่าน้ีเปน็ทรพัยส์นิทีต้่องได้รบัการดแูลอยา่งเขม้งวด จึงได้ดำาเนินมาตรการปกปอ้งขอ้มลูตามมาตรฐานสากล เพือ่เสรมิสรา้ง
ความเชือ่มัน่ ความไวว้างใจ และความมัน่ใจให้กับทกุทา่นทีเ่ลือกใชบ้รกิารของเรา

ชวีาศรม ให้ความสำาคัญอยา่งยิง่กับการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมุง่มัน่ท่ีจะดำาเนินการจัดเก็บ ใช ้และบรหิารจัดการขอ้มลูอย่างมคีวามรบัผิดชอบ 
โปรง่ใส และเคารพต่อสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลเปน็สำาคัญ ในทกุขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มลู ไมว่า่จะเป็นระบบลงทะเบยีน การจองบรกิาร การสือ่สารกับ
ลูกค้า ตลอดจนการจัดเก็บขอ้มลูของพนักงานและขอ้มลูภายในองค์กร ชวีาศรมได้ใชม้าตรการด้านเทคโนโลยีและการจัดการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
สากล เพือ่รบัรองความปลอดภัยของขอ้มลูและปอ้งกันความเส่ียงจากการเขา้ถึงโดยไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืการนำาไปใช้ในทางท่ีไมเ่หมาะสม

องค์กรยงัปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 2562 (PDPA) อย่างเครง่ครดั และให้ความสำาคัญกับกฎหมายคุ้มครองข้อมลูระดับ
นานาชาติ เชน่ GDPR ของสหภาพยุโรป เพือ่ให้มัน่ใจวา่กระบวนการคุม้ครองขอ้มลูของชวีาศรมสอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก ทัง้น้ียังมกีารเสรมิ
สรา้งความรูใ้ห้แก่พนักงานอยา่งต่อเน่ือง ผ่านการจัดอบรมและให้ความรูกั้บพนักงานเป็นประจำา เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับ:

•  ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลและความสำาคัญของการปกปอ้ง
•  สทิธขิองเจ้าของข้อมลูตามกฎหมาย
•  วธิกีารจัดการและเก็บรกัษาขอ้มลูอยา่งปลอดภัย
•  แนวปฏิบัติเมือ่เกิดเหตกุารณ์ละเมดิข้อมลู

ด้วยความเข้าใจวา่ความไวว้างใจจากผู้เขา้พกัและผูม้สีว่นได้สว่นเสียเปน็รากฐานสำาคัญของธุรกิจ ชวีาศรมจึงควบคมุและตรวจสอบกระบวนการจัดการ
ขอ้มลูทกุขัน้ตอนอยา่งเข้มงวด เพือ่รกัษาความมัน่ใจและความปลอดภัยของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง องค์กรยงัคงยนืหยัดในจรยิธรรม ความโปรง่ใส และความ
มุง่มัน่ในการปกปอ้งข้อมลูสว่นบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้ผูใ้ชบ้รกิารรูสึ้กมัน่ใจวา่ ความเปน็ส่วนตัวของพวกเขาได้รบัการเคารพและคุ้มครองอยา่ง
แทจ้รงิในทกุมติิ

DATA PRIVACY 
ขอ้มลูสว่นบุคคล
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ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน (Supply Chain Management) อยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่อาหารและวตัถุดิบท่ีนำามาใช้ภายในรสีอรท์
มีความปลอดภัย สะอาด และสอดคล้องกับแนวคิดสขุภาพแบบองค์รวม โดยยึดหลัก GHP (Good Hygiene Practices) และ HACCP (Hazard Analysis and 
Critical Control Points) ควบคูกั่บแนวทางความยัง่ยนื (Sustainability)  

ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับการจัดซ้ือผลิตภัณฑ์ทีม่คีวามสำาคัญท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการรบัรองความยัง่ยนืของวสัด ุการจัดการการปล่อยก๊าซคารบ์อน  
การป้องกันการเกิดของเสีย และการตัดสนิใจอยา่งถกูต้องและความโปรง่ใส 
ตลอดกระบวนการจัดซือ้ นโยบายบรษัิทฯน้ัน สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ  
การพฒันาชมุชนและโลกของเราให้ดีข้ึน เรากำาหนดให้ซพัพลายเออรแ์ละ 
ผู้ให้บรกิารของเราปฎิบัติตามและความปลอดภัยของอาหาร โดยการควบคมุ
คณุภาพในทกุขัน้ตอนของห่วงโซอุ่ปทาน  โดยมแีนวทางปฏิบติัดังน้ี

1. การคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพ

•  เลือกใชว้ตัถดิุบจากแหล่งทีม่มีาตรฐานความปลอดภัยและการปฏิบติัตามขอ้
กำาหนดด้านกฎระเบยีบทอ้งถ่ิน

•  สนิค้าควรมคีณุภาพและความทนทานสงู
•  สิง่ของและอุปกรณ์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับอาหารทัง้หมดจะต้องรกัษาความสะอาด

และสขุอนามยั
•  ผลิตภัณฑจ์ะต้องไมส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดล้อมในการรบัสนิค้า

จากแหล่งทีม่า
•  ใชบ้รรจภัุณฑใ์ห้น้อยทีสุ่ดและใชว้สัดภัุณฑท่ี์สามารถรไีซเคิลและยอ่ยสลายได้
•  ให้ความสำาคัญกับผลิตภัณฑ์ทีม่าจากผลิตในทอ้งถ่ิน
•  ผลิตภัณฑท่ี์มกีารรบัรอง ISO,ฉลากเขยีว,ประหยดัพลังงานและน้ำา, 

ฉลากสิง่แวดล้อมฯ
•  จัดหาผลิตภัณฑ์ทีย่ัง่ยนืมากขึน้เลิกใชบ้รรจภัุณฑท์ีใ่ชแ้ล้วทิง้
•  มกีารสุม่ตรวจสอบความปลอดภัยของอาหารต้ังแต่แหล่งผลิต 

2. การจัดเก็บและการขนส่งที่ได้มาตรฐาน

•  ใชร้ะบบการขนส่งทีร่กัษาอุณหภมูท่ีิเหมาะสม
•  ยานพาหนะขนสง่ต้องได้รบัการบำารุงรกัษาอยา่งดี ตามมาตการต่างๆ
•  ผู้ให้บรกิารและซัพพลายเออรต้์องปฎิบติัตามกระบวนการจัดการขยะและ

การจัดการของเสยีอัตรายโดยวธิกีารท่ีเหมาะสม
•  ปอ้งกันการปนเป้ือนระหวา่งการขนสง่ 

3. การผลิตและปรุงอาหารอย่างปลอดภัย

•  ปฏิบติัตามมาตรฐานด้านควาปลอดภัย 
•  ควบคุมความสะอาดของอุปกรณ์และสถานที่
•  ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของสนิค้ามคีวามปลอดภัยและสถานประกอบการได้รบั

ความปลอดภัยเป็นไปตามมาตฐาน 

4. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

•  มกีารทดสอบและตรวจสอบคณุภาพอาหารอย่างต่อเน่ือง
•  แนะนำาและส่งเสรมิคู่ค้าให้ทราบนโยบายและรว่มปฎิบติัตาม
•  บนัทกึขอ้มลูและตรวจสอบยอ้นกลับเมือ่พบปัญหาด้านความปลอดภัย

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน
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SUPPLIER CODE OF CONDUCT 
จรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์
จรรยาบรรณของซัพพลายเออร ์– ความรว่มมือเพื่อความยั่งยืน

ชวีาศรม ให้ความสำาคัญต่อความรบัผิดชอบในทุกมติิของการดำาเนินธุรกิจ ไมเ่พยีงแต่ภายในองค์กรเทา่น้ัน แต่ยงัรวมถึงพนัธมติรทางธุรกิจและซพัพลายเออรท่ี์มบีทบาทสำาคัญใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยมุง่หวังให้ซัพพลายเออรม์แีนวทางการดำาเนินงานทีส่อดคล้องกับค่านิยมของบรษัิท และยดึหลักจรรยาบรรณในทกุกระบวนการ เพือ่รว่มกันสรา้งระบบเศรษฐกิจท่ี 
โปรง่ใส เปน็ธรรม และย่ังยนื

หลักการสำาคัญของจรรยาบรรณซัพพลายเออร์

ชวีาศรมกำาหนดแนวทางและขอ้พงึปฏิบติัท่ีชดัเจนสำาหรบัซพัพลายเออร ์ซึง่ครอบคลุม
ด้านหลัก ๆ ดังต่อไปน้ี:

1. มาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ซัพพลายเออรต้์องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยอาหารทีเ่ปน็ทีย่อมรบัใน
ระดับสากล เชน่
•  GHP (Good Hygiene Practices)
•  HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 

เพือ่ให้มัน่ใจวา่ ผลิตภัณฑ์ท่ีจัดส่งให้แก่ชวีาศรมน้ันปลอดภัย มคีณุภาพสงู และสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลับได้อย่างโปรง่ใส

2. ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ซัพพลายเออรจ์ะต้องแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม ด้วยการเลือกใช้
วตัถุดิบท่ีมาจากแหล่งท่ียัง่ยนื ลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอยา่งสิน้เปลือง และมี
แนวทางบรหิารจัดการของเสยีอย่างเหมาะสม เพือ่รว่มกันลดผลกระทบเชิงลบต่อสิง่
แวดล้อมในระยะยาว

 
3. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

ชวีาศรมคาดหวังให้ซพัพลายเออรป์ฏิบติัต่อพนักงานของตนอยา่งเคารพในศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์โดยต้อง
•  ไมใ่ช้แรงงานเด็กหรอืแรงงานบงัคับ
•  จัดให้มีสวสัดิการทีเ่หมาะสม
•  สรา้งสภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีปลอดภัยและเทา่เทียม 

เพือ่สง่เสรมิคุณภาพชวีติแรงงานและสงัคมทีเ่ปน็ธรรม

4. ความซื่อสัตย์และโปรง่ใสในการดำาเนินธุรกิจ

ซพัพลายเออรจ์ะต้องดำาเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส ปราศจากการทุจรติหรอืผลประโยชน์
ทบัซอ้น และให้ความรว่มมือในการตรวจสอบหรอืประเมนิผลตามทีช่วีาศรมกำาหนด 
เพือ่เสรมิสรา้งความเชือ่มัน่รว่มกันในระยะยาว
 
ชวีาศรม เชือ่ว่าความรว่มมอืกับซพัพลายเออรท์ีม่จีรรยาบรรณ ไมเ่พยีงแต่ชว่ยให้เรา
สามารถสง่มอบบรกิารและผลิตภัณฑท์ีป่ลอดภัย มคุีณภาพ และเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 
แต่ยงัเปน็การรว่มสรา้งสงัคมทีน่่าอยูแ่ละโลกทีย่ัง่ยนืให้แก่คนรุน่ต่อไปอีกด้วย
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การคัดเลือกและประเมนิซพัพลายเออรข์องชวีาศรมเปน็กระบวนการทีม่คีวามสำาคัญ
ต่อการรกัษาคุณภาพและความปลอดภัยของวตัถุดิบ โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบตาม
มาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของวตัถดิุบ กระบวนการ
ผลิต และการจัดการคณุภาพอยา่งเข้มงวด นอกจากน้ี ยังให้ความสำาคัญกับความรบั
ผิดชอบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึงสทิธมินุษยชน เพือ่ให้มัน่ใจวา่อาหารท่ีให้
บรกิารมคีณุภาพและปลอดภัยสงูสดุแก่แขก พรอ้มทัง้มกีารติดตามและประเมินผล 
อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือรกัษามาตรฐานท่ีดีตลอดเวลา

ชวีาศรมตระหนักถึงความสำา คัญของการบรหิารจัดการห่วงโซอุ่ปทาน อยา่ง
มีประสทิธภิาพ เพ่ือให้มัน่ใจวา่สนิค้าและบรกิารจากกซพัพลายเออรม์คุีณภาพ 
ปลอดภัย และสอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินงานของบรษัิททีมุ่่งเน้นความยัง่ยนื 
ความรบัผดิชอบ และมาตรฐานระดับสากล

ชีวาศรมยึดหลักเกณณ์ในการประเมินซัพพลายเออรท์ี่ครอบคลุมใน 4 ด้าน
หลัก ได้แก่

1. คณุภาพของสินค้าและบรกิาร: ซพัพลายเออรต้์องสามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ทีม่ี
คณุภาพสงู ปลอดภัย และมมีาตรฐานสขุอนามยัทีส่อดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล
2. ความน่าเชือ่ถือและความตรงต่อเวลา: ซพัพลายเออรต้์องมปีระวติัการสง่มอบ
สินค้าในเวลาทีก่ำาหนด และสามารถตอบสนองความต้องการของบรษัิทได้อยา่ง
ยดืหยุน่
3. มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื: ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับการอนุรกัษ์
สิง่แวดล้อม ซพัพลายเออรจึ์งต้องมีแนวการดำาเนินดำาธุรกิจทีเ่ปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม 
เช่น การใชบ้รรจุภัณฑท์ีย่่อยสลายได้ การลดของเสีย และการเลือกใชว้ตัถุดิบจาก
แหล่งทีย่ัง่ยืน
4. จรรยาบรรณทางธุรกิจ: ซพัพลายเออรจ์ะต้องมคีวามโปรง่ใส ซือ่สัตย ์และปฏิบติั
ตามจรยิธรรมในการดำาเนินธุรกิจอย่างเครง่ครดั

ชีวาศรมดำาเนินการคัดเลือกและประเมินซัพพลายเออรเ์ป็นประจำาทุกปี โดยใช้
วิธกีารตรวจสอบ 2 รูปแบบ ได้แก่

1. การสง่แบบสอบถาม (Questionnaire): การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากซพัพลายเออร์
ผ่านแบบสอบถามเพ่ือประเมินประเด็นท่ีสำาคัญ อาทเิชน่ คุณภาพสนิค้าและบรกิาร 
มาตรการควบคุมอุณหภมูใินการขนสง่สนิค้าทีต้่องแชเ่ยน็หรอืแชแ่ขง็เพือ่ความ
ปลอดภัย การจัดสง่ การจัดการสิง่แวดล้อม แนวปฏิบติัด้านจรยิธรรมและการบรกิาร
จัดการองค์กร เพือ่ใชเ้ปน็ข้อมลูเบือ้งต้นในการประเมนิความเสีย่ง

2. การตรวจสอบสถานประกอบการ (On-site Audit): สำาหรบัผลิตภัณฑ์เฉพาะ หรอื
อาหาร เรามกีารสง่ทีมงานเขา้เยีย่มชมสถานประกอบการหรอืโรงงานเพือ่ดขูัน้ตอน
การผลิตจรงิ

หากพบวา่ซัพพลายเออรมี์ความเสีย่งสงู หรอืมขีอ้บกพรอ่งท่ีไมเ่ปน็ไปตามขอ้กำาหนด
ท่ีระบุ ซัพพลายเออรจ์ะต้องดำาเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่ำาหนด หากไม่
สามารถดำาเนินการแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม บรษัิทอาจพจิารณาระงับการซือ้ขาย
ชัว่คราว หรอืยุติความรว่มมอืในระยะยาวได้

ชวีาศรมมุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาและรกัษาความสัมพนัธกั์บซัพพลายเออรท์ีม่คุีณภาพ เพือ่
สรา้งความเชือ่มัน่ในคณุภาพสนิค้า และรว่มกันสง่เสรมิการดำาเนินธุรกิจท่ียัง่ยนืและมี
จรยิธรรมต่อไปในอนาคต

 SUPPLIER SELECTION AND EVALUATION 
การคัดเลือกและการประเมนิซพัพลายเออร์
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การประเมนิความเสีย่งของซพัพลายเออรเ์ปน็กระบวนการสำาคัญในการระบุ ควบคมุ และลดความเสีย่งทีอ่าจกระทบต่อความปลอดภัยของ
อาหาร โดยอาศยัหลักเกณฑม์าตรฐาน GHP และ HACCP ซึง่ครอบคลมุท้ังการตรวจสอบแหล่งทีม่าของวตัถุดิบ การวเิคราะห์ความเสีย่ง 
การตรวจสถานทีผ่ลิต และการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการเหล่าน้ีชว่ยให้ชวีาศรมสามารถคัดเลือกซัพพลายเออรท์ีม่คีณุภาพสงู
และมาตรฐานระดับสากล ลดความเสีย่งจากการปนเปื้อน และรกัษาความปลอดภัยของอาหารอย่างมปีระสทิธภิาพในทกุขัน้ตอน

การประเมินความเสี่ยงของซัพพลายเออรใ์นชีวาศรมดำาเนินการตามหลักการที่สำาคัญดังน้ี:

ด้านคุณภาพของสินค้าและบรกิาร

ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับคณุภาพของสนิค้าทุกประเภทท่ีใชใ้นบรกิารขององค์กร โดยจะพจิารณาจากมาตรฐานของสนิค้า การควบคมุ
กระบวนการผลิตและการจัดเก็บวตัถดิุบอยา่งปลอดภัย ความสม่ำาเสมอในการจัดส่ง และความสามารถในการปฏิบติัตามขอ้กำาหนด
คณุภาพอยา่งเครง่ครดั

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ

ซัพพลายเออรจ์ะต้องมคีวามสามารถในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับและมาตรฐานทีเ่ก่ียวขอ้ง ทัง้ในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
และขอ้กำาหนดด้านสิง่แวดล้อม ซึง่ล้วนมผีลต่อภาพลักษณ์และความน่าเชือ่ถือของชวีาศรมในฐานะองค์กรชัน้นำาระดับโลก

ด้านความยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสังคม

ชวีาศรมมุง่ม่ันดำาเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนื จึงให้ความสำาคัญกับการเลือกซพัพลายเออรท์ีค่ำานึงถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม มแีนวทางสง่เสรมิ
ชมุชน และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่สะท้อนถึงค่านิยมหลักขององค์กรอยา่งแทจ้รงิ 

การประเมนิความเสีย่งของซพัพลายเออรจึ์งเป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธส์ำาคัญใน การบรหิารจัดการห่วงโซอุ่ปทานอย่างมปีระสทิธภิาพช่วยให้
ชวีาศรมสามารถคัดเลือกพนัธมติรทางธุรกิจทีม่ศีกัยภาพ สนับสนุนเปา้หมายขององค์กรทัง้ในด้านคณุภาพ ความยัง่ยนื และประสทิธภิาพ
การดำาเนินงาน ซึง่ล้วนมีส่วนในการส่งมอบประสบการณ์เหนือระดับให้แก่ผู้เขา้พกัได้อยา่งมัน่คงและต่อเน่ือง

SUPPLIER RISK ASSESSMENT  
การประเมนิความเสีย่งของซพัพลายเออร ์
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ชวีาศรมให้ความสำาคัญกับการสง่เสรมิการพฒันาเศรษฐกิจในระดับชมุชนควบคูไ่ปกับ
การดแูลสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื โดยได้นำานโยบายการเลือกใชว้ตัถุดิบจากเกษตรกร
ในทอ้งถ่ินและผลผลิตเกษตรอินทรยีม์าใชอ้ย่างจรงิจัง อาท ิการจัดซือ้ผัก ผลไม ้และ
สมนุไพรจากเกษตรกรในจังหวดัใกล้เคียง รวมถึงการสนับสนุนเกษตรกรให้หันมา
ปลกูพชืในระบบเกษตรอินทรยีท์ีป่ราศจากสารเคมตีกค้าง และเปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม 
นอกจากน้ี บรษัิทยงัสนับสนุนการผลิตผลิตภัณฑแ์ปรรูปจากชมุชนท้องถ่ินเพือ่นำามา
ประยุกต์ใชใ้นเมนูอาหารเพ่ือสขุภาพ

การเลือกใชว้ตัถดิุบทอ้งถ่ินไมเ่พียงแต่ชว่ยสรา้งรายได้ให้กับเกษตรกรและชมุชนใน
พืน้ท่ี แต่ยงัส่งผลดีต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะ
การใช้เกษตรอินทรยีท์ีไ่ม่เพียงแต่ปลอดภัยสำาหรบัผูบ้รโิภค ยงัชว่ยลดการใช้สารเคมี
และสง่เสรมิความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity) ซึง่เปน็ประโยชน์ต่อระบบ
นิเวศโดยรวม นอกจากน้ี การลดระยะทางในการขนสง่อาหาร (Food Miles) จาก
การเลือกใชว้ตัถดิุบในพ้ืนทีใ่กล้เคียงยงัชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยเฉพาะ
คารบ์อนไดออกไซด์ (CO₂) และลดการใชพ้ลังงานจากการขนสง่ ซึง่เปน็ส่วนสำาคัญใน
การลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

ชวีาศรมมัน่ใจวา่ การดำาเนินงานในลักษณะน้ีไมเ่พียงแต่ส่งเสรมิเศรษฐกิจท้องถ่ินและ
ชว่ยลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อม แต่ยังเปน็การสรา้งความยัง่ยนืในด้านสงัคมด้วย โดย
การสนับสนุนเกษตรกรทอ้งถ่ินและส่งเสรมิการใชว้ธิกีารเพาะปลูกทีย่ัง่ยนื ชว่ยให้ชมุชน
สามารถเติบโตอยา่งมคีณุภาพและเสรมิสรา้งความมัน่คงในระยะยาว นอกจากน้ี บรษัิท
ยงัมคีวามต้ังใจทีจ่ะขยายโครงการน้ีให้ครอบคลุมมากขึน้ในอนาคต เพือ่สรา้งผลกระทบ
ทางบวกทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื

การส่งเสรมิเกษตรอินทรยี์และการผลิตอาหารในพื้นที่

ชวีาศรม มุง่มัน่ในการสง่เสรมิการเกษตรอินทรยีแ์ละการผลิตอาหารภายในพืน้ท่ี เพือ่
สนับสนุนความย่ังยนืด้านสิง่แวดล้อมและสุขภาพของผู้บรโิภค ปัจจบุนัรสีอรท์มแีปลง
เกษตรอินทรยีร์วมกวา่ 22.5 ไร ่แบ่งเป็นพืน้ท่ีขนาด 2.5 ไรใ่นเขตตำาบลบอ่ฝา้ย และอีก 
20 ไรท่ีป่่าละอู ตำาบลห้วยสตัวใ์หญ่ อำาเภอหัวหิน พืน้ทีเ่หล่าน้ีถกูพฒันาให้เปน็แหล่ง
เพาะปลกูพชืผัก ผลไม ้และไมป้ระดับท่ีใชภ้ายในรสีอรท์ โดยมีพชืผลหลากหลายชนิด
มากกว่า 100 รายการ เชน่ วอเตอรเ์ครส รอ็กเก็ต ผักมสัตารด์เขยีว ผักสลัด โรสแมรี ่
และไมโครกรนีส์ต่าง ๆ
ในด้านผลผลิต ปี 2566 รสีอรท์สามารถเก็บเก่ียวผลผลิตรวมได้ 6.7 ตัน ขณะทีป่ ี2567 
อยูท่ี่ 5.1 ตัน และต้ังเปา้หมายในปี 2568 ไว้ท่ี 5 ตัน พรอ้มวางแผนขยายพืน้ทีป่ลูกไม้
ยนืต้นเพิม่เติมกวา่ 200 ต้น ครอบคลมุพนัธุไ์มท้อ้งถ่ินท่ีมคีณุค่าทางระบบนิเวศ เชน่ ไม้
สกั ยางนา ประดู ่และจามจุรี
ผลผลิตทัง้หมดได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน Certification Alliance Organic 
Standard 2019 ซ่ึงรบัประกันคณุภาพและความปลอดภัยของผลผลิต โดยวัตถดิุบ
เหล่าน้ีถูกนำามาใช้ในกระบวนการปรุงอาหารภายในรสีอรท์เพือ่มอบประสบการณ์
ด้านสุขภาพท่ีดีท่ีสดุให้กับผู้เขา้พกั และยงัเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถสัง่ซือ้กลับไป
บรโิภคทีบ่า้นได้ด้วย ส่งเสรมิการเขา้ถึงอาหารปลอดภัยทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
อยา่งแท้จรงิ

SUPPLIER RISK ASSESSMENT  
ผลผลิตจากเกษตรกรในท้องถ่ิน 
และผลผลิตเกษตรอินทรย์ี
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PERFORMANCE  
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ผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน ขอ้มลูด้านสิง่แวดล้อม
GRI ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2564 2565 2566 2567

302-1 การใช้พลังงานภายในองค์กร
การใช้พลังงานภายในองค์กรทั้งหมด กิโลวัตต์-ชั่วโมง 3,590,793 4,453,429 5,133,115 5,213,234
การใช้ไฟฟา้จากกรดิไฟฟา้ กิโลวัตต์-ชั่วโมง  2,627,491  3,220,317  3,585,933  3,660,007 
การใช้ไฟฟา้จากกรดิไฟฟา้ ต่อคืนที่แขกเข้าหัก กิโลวัตต์-ชั่วโมง/คืน  572.81  390.72  340.41  325.50 
การใช้เชื้อเพลิงภายในองค์กรทั้งหมด กิโลวัตต์-ชั่วโมง  3,509,606  4,351,676  5,005,054  5,084,445 
น้ำามันดีเซล ลิตร  29,017  30,203  41,328  42,759 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) กิโลกรมั  48,384  68,736  84,432  83,904 
น้ำามันเบนซิน ลิตร  3,785  2,814  2,301  2,126 
ไฟฟา้ที่ผลิตเองจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน กิโลวัตต์-ชั่วโมง N/A N/A  68,802 0
พลังงานแสงอาทิตย์ กิโลวัตต์-ชั่วโมง N/A N/A  68,802 0

303-3 ปรมิาณน้ำาที่ใช้ภายในองค์กร
ปรมิาณน้ำาที่ดึงมาใช้ทั้งหมด ล้านลิตร  54.79  51.09  61.24  62.32 

ล้านลิตร/ คืน  11.94  4.48  4.06  3.89 
ปรมิาณน้ำาจากแหล่งภายนอกทั้งหมด ล้านลิตร  54.79  51.09  61.24  62.32 
ปรมิาณน้ำาจากการนำากลับมาใช้ซ้ำา ล้านลิตร N/A N/A N/A N/A

305 การปล่อยมลพิษ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม N/A N/A N/A  5,791.40 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวมขอบเขตที่ 1 และ 2 ตันคารบ์อนไดออกไซต์ เทียบเท่า N/A N/A N/A  1,926.20 

305-1 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) ตันคารบ์อนไดออกไซต์ เทียบเท่า N/A N/A N/A  365.30 
305-2 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) ตันคารบ์อนไดออกไซต์ เทียบเท่า N/A N/A N/A  1,560.90 
305-3 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขตที่ 3) ตันคารบ์อนไดออกไซต์ เทียบเท่า N/A N/A N/A  3,865.20 
306-3 ของเสียที่แบ่งตามประเภทและวิธกีารจัดการ

ปรมิาณของเสียที่เกิดขึ้น กิโลกรมั  41,036  70,030  72,857  73,120 
ปรมิาณของเสียที่ไม่อันตราย กิโลกรมั  40,994  69,985  72,834  73,102 
ปรมิาณของเสียที่อันตราย กิโลกรมั  42  45  22  18 
เศษอาหาร (นำาไปทำาเป็นปุ๋ย และเป็นอาหารสัตว์ในฟารม์หมู) กิโลกรมั  20,683  22,001  25,903  26,832 
เศษไม้ (นำาไปทำาเป็นปุ๋ย) กิโลกรมั N/A  24,947  18,150  17,341 

306-4 ของเสียทั้งหมดที่นำาเข้ากระบวนการนำากลับมาใช้ใหม่ กิโลกรมั  23,700  51,384  49,582  49,918 
ของเสียทั้งหมดที่นำาไปใช้ซ้ำา กิโลกรมั  2,528  4,422  5,510  5,728 
ของเสียทั้งหมดที่นำากลับมาใช้ใหม่ กิโลกรมั  21,172  46,962  44,072  44,190 

306-5 ของเสียทั้งหมดที่ถูกส่งไปกำาจัด (ฝังกลบ / เผา) กิโลกรมั  17,335  18,705  23,316  23,252 

หมายเหตุ N/A: ไม่มีข้อมูล 
ชีวาศรมได้เริม่เก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามข้อกำาหนดการรายงาน GRI ในปี พ.ศ. 2567
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ผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน ขอ้มลูด้านสงัคม
GRI ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

102-8 จำานวนพนักงานทั้งหมด คน N/A N/A N/A 332

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 159 173

จำานวนผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงาน (contract) คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32 20

จำานวนผู้ปฏิบัติงานที่มีความบกพรอ่ง คน N/A N/A N/A 3

401-1 การจ้างพนักงานใหม่และการหมุนเวียนออกของพนักงาน

การจ้างพนักงานใหม่ คน N/A N/A N/A 47

อัตราการหมุนเวียนออกของพนักงาน % N/A N/A 7 9.6

405-1 จำานวนพนักงานแยกตามระดับพนักงาน

จำานวนพนักงานระดับบรหิาร คน N/A N/A N/A 6

จำานวนพนักงานระดับพนักงาน คน N/A N/A N/A 27

จำานวนพนักงานอ่ืนๆ คน N/A N/A N/A 299

405-1 จำานวนพนักงานแยกตามอายุ

<30 คน N/A N/A N/A 51

30-50 คน N/A N/A N/A 209

>50 คน N/A N/A N/A 72

2-7 & 2-8 จำานวนพนักงานแยกตามสัญชาติ

ไทย คน N/A N/A N/A 324

อาเซี่ยน คน N/A N/A N/A 3

อ่ืนๆ คน N/A N/A N/A 5

405-3 จำานวนพนักงานที่ลาเพื่อเล้ียงดูบุตร คน N/A N/A N/A 173

จำานวนพนักงานที่มีสิทธลิาเพื่อเล้ียงดูบุตร คน N/A N/A N/A 0

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากลาเพื่อเล้ียงดูบุตร คน N/A N/A N/A 0

404-1 ชั่งโมงการฝึกอบรมเฉล่ียต่อพนักงาน

ชั่งโมงการฝึกอบรมเฉล่ียต่อพนักงาน ต่อปี ชั่วโมง N/A N/A N/A 26.70

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉล่ียต่อพนักงาน ต่อปี บาท N/A N/A N/A 4056.24
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GRI ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

403-9 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน N/A N/A N/A 0

จำานวนกรณีการเสียชีวิตเน่ืองจากการทำางานทั้งหมด กรณี N/A N/A N/A 0

จำานวนกรณีการเสียชีวิตเน่ืองจากการทำางาน - พนักงาน กรณี N/A N/A N/A 0

จำานวนกรณีการเสียชีวิตเน่ืองจากการทำางานทั้งหมด - ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงาน (contract) กรณี N/A N/A N/A 0

อัตราการเสียชีวิตเน่ืองจากการทำางาน - พนักงาน ต่อ 1,000,000 ชัวโมง N/A N/A N/A

อัตราการเสียชีวิตเน่ืองจากการทำางานทั้งหมด - ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงาน (contract) ต่อ 1,000,000 ชัวโมง N/A N/A N/A 2

จำานวนกรณีบาดเจ็บเน่ืองจากการทำางานทั้งหมด กรณี N/A N/A N/A 2

จำานวนกรณีบาดเจ็บเน่ืองจากการทำางาน - พนักงาน กรณี N/A N/A N/A 0

จำานวนกรณีบาดเจ็บเน่ืองจากการทำางานทั้งหมด - ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงาน (contract) กรณี N/A N/A N/A 2.57

อัตราบาดเจ็บเน่ืองจากการทำางาน - พนักงาน ต่อ 1,000,000 ชัวโมง N/A N/A N/A 0

อัตราบาดเจ็บเน่ืองจากการทำางานทั้งหมด - ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงาน (contract) ต่อ 1,000,000 ชัวโมง N/A N/A N/A 299

หมายเหตุ N/A: ไม่มีข้อมูล 
ชีวาศรมได้เริม่เก็บข้อมูลและรายงานข้อมูลการดำาเนินงานด้านสังคมตามข้อกำาหนดการรายงาน GRI ในปี พ.ศ. 2567
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Statement of use Chiva-Som International Health Resorts Company Limited, or Chiva-Som, has reported the information cited in this GRI content index for the period from January 1,2024 to December 31, 2024 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard Disclosure Location
General Disclosure

The organisation and its reporting practices

2-1 Organisation details ESG Report (About this report)

2-2 Entities included in the organisation’s sustainability reporting ESG Report (About Chiva-Som)

2-3 Reporting period, frequency and contact point ESG Report (About this report)

2-4 Restatements of information This is the organization’s first ESG report. Therefore, no restatements of information from previous reports are applicable

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships ESG Report (Company Overview & Portfolio), https://www.chivasom.com/en/ 

2-7 Employees ESG Report (Performance Data 2024)

2-8 Workers who are not employees ESG Report (Performance Data 2024)

Governance

2-16 Communication of critical concerns ESG Report (Corporate Government and Business Ethics  - Handling complaints)

2-19 Remuneration policies ESG Report (Human Rights - Equity Compensation)

2-20 Process to determine remuneration ESG Report (Human Rights - Equity Compensation)

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy ESG Report (CEO Message)

2-23 Policy commitment Sustainability Policy (https://www.chivasom.com/en/sustainability/) 

2-24 Embedding policy commitment Our commitments are integrated into company policies and operations. These are communicated through employee training, internal platforms, and 
our Employee Handbook. Key departments are also responsible for implementing these policies, and we include relevant clauses in supplier contracts. 

2-25 Process to remediate negative impacts ESG Report (Corporate Government and Business Ethics  - Handling complaints)

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns ESG Report (Corporate Government and Business Ethics  - Handling complaints)

2-27 Compliance with laws and regulations No significant financial or non-financial penalties were imposed on the organization for non-compliance with applicable laws or regulations.

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement ESG Report (Materiality & Stakeholder Engagement)

GRI INDEX
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GRI Standard Disclosure Location
Material topics

3-1 Process to determine material topics ESG Report (Materiality & Stakeholder Engagement)

3-2 List of material topics ESG Report (Materiality & Stakeholder Engagement)

Economic & governance

Economic performance

201-1 Direct economic value generated and distributed ESG Report (Goals & Performance Highlights 2024/2025)

Anti-corruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedure ESG Report (Corporate Government and Business Ethics - Anti-Corruption)

205-3 Confirmed incidents of corruption and action taken ESG Report (Corporate Government and Business Ethics - Anti-Corruption)

Environment

Energy

302-1 Energy consumption within the organisation ESG Report (Energy and Emission - Energy Consumption, Performance Data 2024)

302-3 Energy intensity ESG Report (Energy and Emission - Energy Consumption)

302-4 Reduction of energy consumption ESG Report (Energy and Emission - Energy Consumption)

Emissions

305-1 Direct (scope 1) GHG emissions ESG Report (Energy and Emission - Carbon Reduction, Performance Data 2024)

305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions ESG Report (Energy and Emission - Carbon Reduction, Performance Data 2024)

305-3 Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions ESG Report (Energy and Emission - Carbon Reduction, Performance Data 2024)

305-4 GHG emissions intensity ESG Report (Energy and Emission - Carbon Reduction)

305-5 Reduction of GHG emissions ESG Report (Energy and Emission - Carbon Reduction)

Water and Effluents

303-3 Water withdrawal ESG Report (Water and Effluents - Water management and conservation, Performance Data 2024) 

303-5 Water consumption ESG Report (Water and Effluents - Water management and conservation, Performance Data 2024) 

Waste

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts ESG Report (Waste - Waste reduction) 

306-2 Management of significant waste-related impacts ESG Report (Waste - Waste reduction) 

306-3 Waste generated ESG Report (Waste - Waste reduction, Performance Data 2024) 

306-4 Waste diverted from disposal ESG Report (Waste - Waste reduction, Performance Data 2024) 

306-5 Waste directed from disposal ESG Report (Waste - Waste reduction, Performance Data 2024) 
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GRI Standard Disclosure Location
Social

Employment

401-1 New employees hired and employee turnover ESG Report (Performance Data 2024) 
401-2 Benefits provided to full-time employees ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Employee well-being support programs) 
401-3 Parental leave ESG Report (Performance Data 2024) 

Occupational health & safety

403-1 Occupational health and safety management system ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Safety Incident/ Accident) 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Safety Incident/ Accident) 

403-3 Occupational health services ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Occupational Health)
403-4 Worker participation, consultation and communication on occupational health and safety ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Safety Incident/ Accident, Occupational Health) 

403-5 Worker training on occupational health and safety ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Safety Incident/ Accident, Occupational Health) 

403-6 Promotion of worker health ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Employee well-being support programs) 

403-9 Work-related injuries ESG Report (Occupational Health, Safety and Wellbeing - Safety Incident/ Accident, Performance Data 2024) 

Training and education

404-1 Average hours of training per year per employee ESG Report (Human Resource Management - Training and Development, Performance Data 2024)

404-2 Programmes for upgrading employee skills and transition assistance programmes ESG Report (Human Resource Management - Training and Development)

404-3 Percentage of employees receiving regular performance career development reviews ESG Report (Human Resource Management - Employee Performance Management)

Diversity & equal opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees ESG Report (Performance Data 2024)

Anti-corruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures ESG Report (Corporate Government and Business Ethics - Anti-Corruption)

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken ESG Report (Corporate Government and Business Ethics - Anti-Corruption)

Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken ESG Report (Human Rights - Discrimination & Harassment)

Supply chain management

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria ESG Report (Supply Chain Management - Supplier Selection and Evaluation)

414-1 New suppliers that were screened using social criteria ESG Report (Supply Chain Management - Supplier Selection and Evaluation)

Child labour

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labour ESG Report (Human Rights - Against Child Abuse)

Customer privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and loss of customer data ESG Report (Corporate Government and Business Ethics - Data Privacy Protection)
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